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Osrodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwcea 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpezej (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 177 ze zm.) w Osrodku Pomocy Spolecznej w Gliwicach,
ul. Gornych Watow 9, 44-100 Gliwice, przeprowadzono kontrole w trybie zwyklym. Kontrola byla ujeta
w planie kontroli zewngtrznych prowadzonych przez wydzialy Slaskiego Urzedu Wojewo6dzkiego
w Katowicach na rok 2024,

Organizacj¢ i tryb przeprowadzenia niniejszej kontroli okresla rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode
oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U, 2 2015 r. poz. 1477).
Kontrolg w Osrodku Pomocy Spolecznej w Gliwicach, na podstawie upowaznien wydanych
8 maja 2024 r., przeprowadzil zespét inspektorow Oddziatu do Spraw Pieczy Zastgpezej Wydziahu
Rodziny i Polityki Spolecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach: Joanna Blachowska-
Matyjasik — kierujaca zespolem i Stawomir Wichary.

Tematem kontroli byta ocena realizacji wybranych zadai gminy wynikajacych z art. 176 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej.

O terminie i zakresie planowanej kontroli, pismem z 9 maja 2024 r., znak: PSV1.431.1.29.2024,
poinformowano Prezydenta Miasta Gliwice oraz dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach;
zawiadomienia wystano w dniu ich podpisania, za posrednictwem platformy ePUAP.

Czynnosci kontrolne w O$rodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach przeprowadzono w dniach 20-24
maja 2024 r. Kontrola obejmowata okres od 1 maja 2023 r. do ostatniego dnia czynnosei kontrolnych
prowadzonych w jednostce kontrolowane;j.

Przed rozpocz¢ciem czynnosci kontrolnych dyrektorowi jednostki przedstawiono stosowne
upowaznienia i dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod numerem 14,

(Akta kontroli str, 1-17)



Uzyte w wystapieniu pokontrolnym skroty:

* ustawa — ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 177 z pbén. zm.);

* MOPS. Osrodek — Osrodek Pomocy Spolecznej w Gliwicach przy ulicy Gornych Watow 9;

e statut — Statut Osrodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach ujednolicony/ogloszony uchwaty
nr L1/1065/2023 Rady Miasta Gliwice z dnia 16 listopada 2023 r.;

* Regulamin Organizacyjny ~ Regulamin Organizacyjny Oérodka Pomocy Spolecznej wprowadzony
zarzgdzeniém Prezydenta Miasta Gliwice nr PM-7487/2023 z dnia 15 marca 2023 r.;

¢ dyrektor Osrodka — dyrektor Osrodka Pomocy Spofecznej w Gliwicach;

» kierownik Dzialu - kierownik Dzialu Wsparcia Rodziny;

» zastgpea kierownika Dzialu — zastepca kierownika Dzialu Wsparcia Rodziny;

e asystent — asystent rodziny zatrudniony w Osrodku Pomocy Spotecznej w G_‘iiwicach;

Ustalern zawartych w wystapieniu pokontrolnym dokonano w oparciu o analize udostgpnionej
dokumentacji, informacje uzyskane od kierownika Dzialu Wsparcia Rodziny, zastepey kierownika

Dzialu Wsparcia Rodziny oraz asystentéw rodziny zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Gliwicach.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, dzialalnos¢ Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gliwicach, w zakresie objetym kontrola, ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia stanowigce podstawe do oceny realizacji zadan gminy wynikajacych z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

1. Uregulowania prawne jednostki wykonujgcej zadania wlasne gminy wynikajgee 7 ustawy.
I.1 statut, regulamin organizacyjny oraz upowazmienia/pelomocniciwa kierownika jednostki
w zakresie realizacyi zadarn ujetych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej

Uchwalg Nr XLIII/889/2023 Rady Miasta Gliwice z dnia 12 stycznia 2023 r. polaczono jednostki
budzetowe miasta Gliwice: Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach i Centrum Pieczy Zastepczej
i Wspierania Rodziny w Gliwicach. Z dniem | marca 2023 r. dokonano polaczenia ww. jednostek
budzetowych w jedna jednostke budzetowa i organizacyjng Miasta Gliwice.
Osrodek jest jednostka organizacyjng Miasta Gliwice prowadzaca dziatalnosé na zasadach ustalonych
dla jednostek budzetowych. Siedziba Osrodka znajduje sic w Gliwicach. Obszar dzialania Osrodka
obejmuje Miasto Gliwice. Oérodek realizuje zadania wlasne gminy, zadania zlecone gminie z zakresu
administracji rzadowej, zadania powiatu oraz zadania powiatu z zakresu administracji rzgdowej
okreslone w ustawie o pomocy spolecznej oraz ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej.
Dzialalnoscia Osrodka kieruje dyrektor, ktorego zatrudnia i zwalnia Prezydent Miasta Gliwice.
W okresie objetym kontrola, dyrektorem Osrodka Pomocy Spolecznej w Gliwicach byla Pani Brygida
Jankowska, ktéra dziala jednoosobowo na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta
Miasta Gliwice nr 2022/12122/8/PM z dnia 2 sierpnia 2022 r.

(Akta kontroli str. 18-54)
1.2 spelnianie przez osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny wymogdw okreslonych

wart. 12 ust. 1 oraz art. 17 ust. 3 i 4 ustawy

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Gliwicach zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Ogérodka
wyadrebniono Dziat Wsparcia Rodziny, w ktorym pracuja asystenci rodziny.



Aktualnie na stanowisku asystenta rodziny jest zatrudnionych osiem o0séb. W okresie kontrolnym byly
zatrudnione dwie osoby na tym stanowisku, ktore zakonczyly pracg w grudniu 2023 r, oraz w kwietniu
2024 r.
Analizie poddano teczki/akt osobowych wszystkich pracownikéw. W wyniku podjgtych czynnosci
ustalono, ze asystenci rodziny:
* sa zatrudnieni w oparciu 0 umowe o prace, w pelnym wymiarze czasu pracy,
* posiadajg wyksztalcenie zgodne z art, 12 ust. 1 pkt | ustawy,
e oswiadezyli, e speiniajg warunki okreslone w art. 12 ust. | pkt 2-4 ustawy,
e zostali sprawdzeni w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym z dostgpem
ograniczonym,
* spelniajg warunki okredlone w art. 17 ust. 3-4 ustawy tzn. nie lgczg pracy asystenta rodziny
z wykonywaniem obowigzkow pracownika socjalnego i nie prov.adza postgpowan z zakresu
swiadezen realizowanych przez gming,
* zakres obowigzkéw asystenta rodziny jest zgodny z zadaniami wynikajacymi z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Z rozmdw z asystentami ustalono, ze biora oni udzial w superwizjach organizowanych dla nich
na terenie Osrodka (w okresie od marca 2023 do maja 2024 odbylo si¢ 13 superwizji), Superwizja jest
procesem nadzoru | wsparcia w pracy asystenta, majacym na celu doskonalenie umiejetnosci oraz dbania
o jakosc Swiadczonej pomocey i bezpieczenstwo klientow.

Ponadto asystenci biora udzial comiesigcznych spotkaniach tzw. superwizjach kolezenskich majacych
na celu wzajemna wymiang do$wiadczen, przemyslen, wspolne zastanawianie si¢ nad Zrodlami
trudnosci, szukanie istoty problemu, dochodzenie do nowych rozwiazan.

Asystenci podnosili swoje kompetencje w zakresie pracy z dzieémi i rodzing poprzez uczestnictwo
w réznych formach doskonalenia zawodowego, posiadaja $wiadectwa i certyfikaty potwierdzajace
ukonczenie kursow/szkolen takie jak:

* .Miedzy wsparciem rodziny a ochrong dzieci przed krzywdzeniem™ - 8 0séb;

* ..Podnoszenie kompetencji wychowawczych rodzicow i opiekunéw w zakresie ksztattowania
wiasciwych postaw dzieci i miodziezy wobec substancji psychoaktywnych i nalogow
behawioralnych™. — 2 osoby,

e Zarys pracy socjalnej z osobg zadtuzong- 8 oséb,

¢ Udzial w warsztatach dotyczacych wypalenia zawodowego — 8 osob,

¢ Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach- 8 oséh.

¢ Pierwszy plan pracy z rodzing- 3 osoby;

* Praca asystenta rodziny, krok w dobrym kierunku-4 osoby:

e Standardy ochrony maloletnich — 8 oséb;

*  Dziecko z zaburzeniami opozycyjno-buntowniczymi w grupie — 3 osoby:

* Plan pracy z rodzing po umieszczeniu dziecka z systemie pieczy zastepezej — 2 osoby;

* Zaburzenia integracji sensorycznej dzieci i mlodziezy — 3 osoby.

(Akta kontroli str. 60-67.68-74)
2. Realizacja wybranych zadari gminy okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie picczy
zastepezej przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Gliwicach.
2.1 zapewnianie pomocy asystenta rodziny

Na terenie Miasta Gliwice rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekunczo-
wychowawezych mogg skorzystaé z pomocy asystenta rodziny. W Osrodku powstal .,.Rekomendowany
model prowadzenia procesu pracy z rodzing”, Model ten skiada sig z szesciu etapow.



Pierwszy dotyczy nawigzania kontaktu z czlonkami rodziny oraz budowania relacji. Okres ten trwa
do miesigea, w tym czasie asystent odbywa od 3 do 4 wizyt w rodzinie lub miejscu wskazanym przez
rodzing. Wspblpraca rozpoczyna si¢ od nawigzania kontaktu telefonicznego z rodzina, zachecanie
rodziny do spotkania osobistego w miejscu zamieszkania, Na pierwszym spotkaniu asystentowi
rodziny towarzyszy pracownik socjalny, ktéry przedstawia asystenta i Jjego zadania. Po wstgpnej
akeeptacji asystenta przez rodzing, pracownik socjalny wychodzi a asystent pozostaje z rodzina.
Asystent podezas spotkania rozmawia z rodzing, skupia si¢ na zasobach rodziny, stosuje
komplementy, przekazuje pozytywne spostrzezenia dotyczace funkcjonowania rodziny, rozeznaje
poziom wiedzy czlonkow rodziny na temat sposobu pracy asystenta, Spotkanie kohezy sie
podsumowaniem oraz wspolnym ustaleniem terminu kolejnego terminu spotkania, celem omoéwienia
zasad wspolpracy. Rodzina otrzymuje zasady wspotpracy do zapoznania sie. Asystent przekazuje
dane kontaktowe, jednoczesnie informujac rodzing o zasadach dotyczacych kontaktow
telefonicznych. b

Podezas drugiego spotkania, w srodowisku rodziny asystent informuje rodzing o etapach pracy
asystenta z rodzina objeta wsparciem, o sporzadzeniu diagnozy rodziny, o wspélnym okresleniu
celow oraz dzialan wobec niej. Omawiane sg zasady wzajemnej wspdlpracy, uzyskuje sie zgode
rodzicow na wspolprace z asystentem, ustala si¢ czgstotliwosé spotkari oraz termin kolejnego
spotkania z rodzing.

Kolejne wizyty maja na celu budowanie relacji opartej na zaufaniu i akceptacji. asystent prowadzi
rozmowy i obserwacje dotyczqce funkcjonowania rodziny, wstepne okresla potrzeby rodziny.
Drugi etap dotyczy rozpoznawania sytuacji rodziny - diagnoza rodziny (5-6 spotkar w rodzinie).
Na tym etapie caloSciowo rozpoznaje si¢ sytuacje rodziny poprzez zebranie informacji na temat
rodziny. jej sposobow funkcjonowania, wykorzystuje si¢ narzedzia pracy z rodzina /katalog narzgdzi
WRZOS/, identyfikuje si¢ zasoby, ograniczenia i bariery rodziny. Na tym etapie asystent rodziny
opracowuje oceng wstepng rodziny/diagnozg, kidra zawiera dane rodziny. opis aktualnej sytuacji
rodziny a przede wszystkim sytuacji maloletnich w rodzinie, mocne i stabe strony rodziny. Diagnoza
moze by¢ przygotowana przez asystenta i przekazana rodzinie do zapoznania sie lub moze byc
tworzona wspolnie z rodzing bad? tez moze by¢ przygotowywana czgsciowo z rodzina,

Etap trzeci dotyezy opracowania celéw. Wyznaczanie celow wspotpracy wspélnie z rodzing zaklada
si¢ podezas jednego lub dwoch spotkan z rodzing.

Etap czwarty dotyczy ustalenia planu na okres do szesciu miesigcy (1-2 spotkanj. Opracowanie
wspolnego z rodzing planu pracy, ktory zawiera cel, dzialania, termin realizacji, przewidywane
efekty oraz osobg odpowiedzialng za jego realizacje. Opracowany plan pracy konsultuje sie
z pracownikiem socjalnym oraz koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, w przypadku gdy
dziecko zostalo umieszezone w pieczy zastepezej.

Etap piaty zaklada realizacjg planu pracy z rodzing oraz systematyczng ocene realizacji planu pracy
poprzez wizyty w Srodowisku rodziny (do 4 wizyt w miesigew). Na tym etapie nastepuje realizacja
dziatan wedtug planu pracy przez rodzing, asystenta oraz innych specjalistow wspotpracujgeych
z rodzing. Systematycznic monitoruje si¢ proces realizacji zaplanowanych dzialad, modyfikuje sig
plan dziatania w przypadku istotnych zmian. Po wykonaniu dzialan z planu pracy, asystent rodziny
wspolnie z rodzing ocenia osiagnigte efekty. Opis sytuacji rodziny, efekty wspolpracy oraz kolejne
obszary wskazane przez rodzing do pracy, asystent dokonuje w ocenie okresowej nie rzadziej niz
co 6 miesiecy.

Etap szosty zaklada zakoriczenie wspéipracy i oceng koricowq (do jednego miesigea od zakoviczenia
wspolpracy). Asystent przygotowuje ocene koficowa, kitdra zawiera: dane rodziny. przyczyny
zakonczenia pracy z rodzing, opis sytuacji rodziny z szezegblnym uwzglednieniem sytuaci
opiekuficzo — wychowawezej dzieci, zadania zrealizowane z rodzina oraz analize realizacji planu



pracy. Nastgpnie asystent przygotowuje protokdt z zakonezenia wspolpracy, ktéry zawiera dane
rodziny, czas wspdlpracy z rodzing, powdd zakoficzenia oraz kto zostal poinformowany
0 zakonczeniu wspolpracy tj. sad oraz pracownik socjalny. Asystent konczy wspdlprace z rodzing
z powodu: osiggnigcia efektow, zrealizowanie dzialan zawartych w planie pracy, zaprzestanie
wspOipracy np. rezygnacja klientow ze wspdlpracy, brak efektow,

W przypadku zakonczenia wspotpracy z rodzing z powodu osiggnigtych efektéw, sytuacja rodziny
jest monitorowana przez asystenta rodziny przez okres trzech miesigey. Nastepnie asystent
opracowuje notatkg z monitoringu dotyczaca sytuacji rodziny po zakoficzeniu wspolpracy.

Zgodnie z oswiadczeniem zastgpey kierownika Dziatu, w okresie objetym kontrolg tj. od maja 2023 r.
do maja 2024 r., pozytywnie rozstrzygnieto 89 nowych wnioskéw o przydzielenie rodzinie asystenta
rodziny.

13 wnioskow zostato niezrealizowanych z uwagi na brak zgody rodziny na udzielenie pomocy przez
asystenta rodziny, i

Asystenci realizujg swoje obowiazki i pracujg w zadaniowym czasie pracy. Zakres czynnosci, obejmuje
obowigzki asystenta okre§lone w art. 15 ust. 1 pkt 1-19 ustawy. Czestotliwoéé kontaktow asystentow
z rodzina, ich forma i czas trwania sa ustalone w ., Rekomendowanym modelu prowadzenia procesu
pracy z rodzing ", jak i wynikajg z sytuacji rodziny, jej problemdw oraz potrzeb.

W okresie objetym kontrola pracowalo facznie 8 asystentéw, maksymalna liczba rodzin pod opiekg
jednego asystenta wynosita 14, badz mniej. Asystent wspdtpracuje z rodzing rowniez w sytuacji,
gdy dziecko przebywa poza domem w pieczy zastgpczej lub gdy na wniosek sadu rodzinie zostanie
przydzielony asystent rodziny.
Zgodnie z o$wiadczeniem kierownika Dziatu w maju 2024 r. na terenie miasta Gliwice opicka asystenta
jest objetych facznie 105 rodzin.
Z uzyskanych informacji wynikato, ze jezeli rodzina, mimo wezesniejszych deklaracji, nie wspotpracuje
z asystentem rodziny, wowczas sad zobowiazuje ja do tej wspdlpracy. Na dzien przeprowadzania
kontroli 54 rodziny mialy przydzielonego asystenta z postanowienia sadu. Gléwne problemy, jakie
wystgpujg w rodzinach, z ktérymi pracujq asystenci, poza problemami w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawcezych sa: uzaleznienia od alkoholu/$rodkéw psychoaktywnych/narkotykow,
problemy z prowadzeniem gospodarstwa domowego, choroby w rodzinie, problemy finansowe,
niepetnosprawnos¢ intelektualna, choroby psychiczne, przemoc domowa.

{Akta kontroli str. 75-78,79-116)
W Osrodku opracowano zasady postgpowania pt. ,,Rekomendowany model prowadzenia procesu pracy
z rodzing”, ktorego zalgcznikiem sa wzory dokumentéw prowadzonych przez asystentdw rodziny.
Dokumentami tymi sq: zasady wspolpracy rodziny z asystentem rodziny; formularz zgody
na wspdlprace z asystentem rodziny; karta asystenta rodziny: lista pomocnicza zawierajaca dane
o czlonkach rodziny i ich sytuacji bytowej: wstgpna ocena sytuacji rodziny (zawierajgca dane rodziny,
opis aktualnej sytuacji, sytuacji mafoletnich w rodzinie, opis obszaréw do pracy, zasoby i mocne
rodziny): plan pracy: ocena okresowa pracy asystenta rodziny z rodzing; ocena koncowa, ktora zawiera
dane rodziny, przyczyny zakonczenia pracy z rodzing, opis sytuacji rodziny, sytuacji opiekunczo ~
wychowawczej dzieci, zadania zrealizowane z rodzing oraz analize planu pracy; protokof z zakonczenia
wspoOlpracy, ktory zawiera czas wspOtpracy z rodzing, powod zakofczenia oraz kto zostal
poinformowany o zakornczeniu wspolpracy np. sad, pracownik socjalny: karta monitoringu rodziny
sporzadzona po trzech miesigcach od zakonczenia wspdlpracy z rodzing. Dokument z monitoringu
zawiera czas trwania monitoringu, opis funkcjonowania rodziny. zadania wykonane przez rodzine,
dzialania podejmowane przez asystenta w okresie objetym monitoringiem stanowisko rodziny
dotyczacym ewentualnej kontynuacji wspdlpracy lub zakonczenia pracy z asystentem rodziny.
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Dodatkowo asystenci rodziny maja do swojej dyspozycji rézne narzedzia do pracy z rodzing miedzy
innymi: analiz¢ budzetu domowego, ankiete relacji i wartosci rodzinnych, ankiete relac)i i wartosci
rodzinnych, ankiete satysfakcji zyciowej oraz koto zycia.

Zgodnie ze zlozonym przez kierownika dziatu wsparcia rodziny o$wiadezeniem w okresie kontrolnym
tj. od maja 2023 r. do maja 2024 r., wspolpraca asystenta z rodzing ustala wowezas gdy, cele zalozone
w planie pracy zostaly osiagnigte (30 rodzin), brakowalo efektow wspoipracy z rodzing (10 rodzin),
rodzina zaprzestala wspotpracowaé z asystentem rodziny (36 rodzin), zmieniono metody pracy z rodzing
(8 redzin). O kazdym przypadku poinformowany jest sad oraz pracownik socjalny. W przypadku gdy
rodzina nie chee wspolpracowaé z asystentem rodziny, a sad rodzinny wzywa OPS do podjecia pracy
z rodzina, opieke nad rodzina przejmuje pracownik socjalny.
W okresie kontrolnym 13 rodzin nie podjelo wspdlpracy z asystentem rodziny.

(Akta kontroli str, 117, 118-131,132-133)
2.2 zapewnianie rodzinie przezywajgeef trudnoSci wwypetnianiu funkeji opiekwiczo-wychowawezych

dostepu do specjalistyczrego poradnictwa

Rodziny przezywajace trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekuficzo-wychowawczych, bedace
w kryzysie emocjonalnym, doswiadczajace przemocy, zmagajace sie z zyciowymi trudnosciami moga
otrzyma¢ pomoc i wsparcie ze strony psychologa i pedagoga zatrudnionych w Os$rodku lub
w instytucjach na terenie miasta Gliwice wspélpracujgcych z Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Gliwicach takich jak: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna czy Poradnia Leczenia Uzaleznien,
W okresie od maja 2023 r. do maja 2024 r. ze wsparcia specjalistow poradni skorzystalo 91 osob,
a z pomocy terapeuty i psychologa w poradni leczenia uzaleznien - 60 osob.
Terapeuta zatrudniony w Os$rodku przeprowadzit 78 konsultacji psychologiczno-terapeutycznych
z osobami skierowanymi przez asystenta rodziny, natomiast psycholog udzielil wsparcia rodzinom .
podczas 272 spotkan.
Ponadto asystenci w kartach pracy dokumentuja wspolprace ze specjalista pracy z rodzing
i pracownikami socjalnymi z Osrodka. z pedagogami szkolnymi, kuratorami sadowymi, pracownikami
stuzby zdrowia, policji na rzecz rodziny.
W przypadku rodzin, znajdujacej sie w trudnej sytuacji finansowej, asystenci podejmuja wspélprace
m.in. z Gliwickim Bankiem Zywnosci, Polskim Czerwonym Krzyzem w Gliwicach, czesé rodzin objeta
jest pomocq programu ,.Szlachetna Paczka™.
Ponadto asystenci na rzecz rodzin wspélpracuja z organizacjami:

* Fundacja Dom Nadziei,

e Gliwickim Centrum Organizacji Pozarzadowych.

e Centrum Zdrowia Psychicznego,

* Poradnia Leczenia Uzaleznien,

o Ofgrodkiem Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien,

* Fundacjg Stacja 6,

¢ Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych,

e Miejskim Zespotem Orzekania o Niepelnosprawnosci.
Asystenci rodziny wspdlpracowali rowniez z Osrodkiem Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przesigpstwem, rodziny mialy mozliwos¢ korzystania z pomocy w formie konsultacji
psychologicznych, pomocy prawnej i finansowe;.
W ramach dziataii Osrodka, rodziny uczestnicza w zajeciach wzmacniajacych umiejetmodci
i kompetencje wychowawcze (grupowe i indywidualne). warsztaty z komunikacji, w tym porozumienie
bez przemocy, grupy informacyjno-edukacyjne .Przelamac¢ cisz¢” dla oséb doswiadczajacych
przemocy oraz grupy korekeyjno-edukacyjne dla osob stosujgeyveh przemoc.



Rodziny korzystaja rowniez ze wsparcia w ramach projektow realizowanych przy Osrodku
np. ,Przyszios¢ bez dtugu” oraz . Aktywni zawodowo”, Wezesniej realizowany byl projekt dla rodzicow
»Ustugi spoleczne na start”.
Rodziny uczestnicza w réznych kampaniach spolecznych organizowanych przez Osrodek,
przy wspotpracy z innymi instytucjami, organizacjami, podczas ktorych promowane sa zachowania
spolecznie pozgdane np. Kampania ,,Razem przeciw przemocy”, Gliwickie Swieto Rodziny, Akademia
Zdrowia Dzieci.

(Akta kontroli str, 134,135-136)
2.3 pomoc w opiece i wychowaniu dzieci przebywajgeveh w rodzinie

Odrodek Pomocy Spolecznej w Gliwicach wspélpracuje z biblioteka miejska, ktora organizuje warsztaty
dla dzieci, fundacjy ,.Rézyczka™, ktora prowadzi $wietlice dla dzieci, Towarzystwem Wspierania
Swietlicy Dla Dzieci Sosnicy, ktére prowadzi placowki wsparcia dziennego. Zwigzkiem Harcerstwa
Polskiego, Gliwickim Osrodkiem Adaptacyjno- Rehabilitacyjnym, Poradnia Psychologiczno -
Pedagogiczna, Niepubliczng Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Intergrare oraz z Centrum Terapii
Systemowej i Pomocy Psychologicznej Diada na rzecz wsparcia dzieci z rodzin przezywajgcych
trudnosci opiekunczo-wychowawcze,

W okresie kontrolnym w ramach wspolpracy asystentdw rodziny z przedstawicielami Hali
Widowiskowej Arena Gliwice, rodziny mialy mozliwo$¢ bezplatnego uczestnictwa w wydarzeniach
sportowych i kulturalnych. Ponadto rodzinom przekazano bezplatne bilety do ,Parku swiatel”
oraz na wazne wydarzenia sportowe na Stadionie $laskim w Chorzowie.
W ramach pomocy dzieciom, do rodzicow zostal skierowany cykl spotkan pod nazwa: ,,Scenariusz
treningu umiejetnosci wychowawcezych”, ktéry mial na celu uswiadamianie rodzicom metody i postawy
skutecznego wychowywania oraz uczenia ich praktycznych umiejetnosci budowania prawidlowych
relacji z dzieémi. Przewidziano 10 spotkan, podczas ktérych omawiano tematy dotyczace: stawiania
granic, stosowania przemocy, zachegcania dziecka do wspélpracy. stosowania kar, rozwiazywania
probleméw i konfliktéw, zachecania do samodzielnosci, ,.wpisywania™ dziecka w role i uwalniania
je od grania rol.

(Akta kontroli str. 135-136,137-173)
2.4 opracowanie i realizacja 3-letniego gminnego programu wspierania rodziny

Miasto Gliwice opracowuje 3-letnie miejskie programy wspierania rodziny. Obecnie Osrodek Pomocy
Spolecznej jest realizatorem i koordynatorem programu z uwagi na aktualnie realizowany Miejski
program wspierania rodziny dla Miasta Gliwice na lata 2022 — 2024 przyjety uchwata Rady Miejskiej
Gliwice nr XXXII/677/2021 z dnia 16 grudnia 2021 r. Jest on adresowany do wszystkich rodzin
wychowujacych dzieci, a w szczego6lnoscei do przezywajacych trudnosci w prawidiowym wypemianiu
funkeji  opiekunczo-wychowawczych, rodzin dysfunkcyjnych i zagrozonych dysfunkejy oraz
opiekujgcych si¢ osobg zalezna, do dzieci i mlodziezy, stuzb zajmujgcych si¢ wspieraniem rodziny.
Glownym celem Programu jest rozwijanie systemowego ikompleksowego wsparcia rodzin
w  Gliwicach, uwzgledniajacego faktyczne potrzeby czionkow spotecznosci lokalnej. Celem
strategicznym jest tworzenie spolecznych, kulturowych i materialnych warunkéw dla podniesienia
Jakosci zycia dziecka i rodziny. Cele szczegotowe obejmuja wspieranie rodzin w wychowywaniu dzieci,
wzmacnianie funkcji rodziny i budowanie wigzi rodzinnych, tworzenie warunkéw do prawidiowego
rozwoju dzieci | miodziezy, poprawg funkcjonowania rodziny zagrozonej dysfunkcja i rodziny
dysfunkeyjnej oraz podniesienie jakosci $wiadezonych ustug w zakresie pomocy dziecku i rodzinie.
{Akta kontroli str. 174-181)



3. Zadania asystenta rodziny
3.1 prowadzenie dokumentacyi dotyczqcej pracy z rodzing/dokumentowanie pracy z rodzing

Asystent rodziny jest zobowiazany dokumentowaé prace z rodzing i na jej rzecz zgodnie
z obowigzujgeym w Osrodku modelem prowadzenia procesu pracy z rodzina.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano 18 wybranych teczek, w ktérych asystenci
dokumentuja prace z rodzinami. Ocenie poddano nastgpujace obszary: zasadnosé przydzielenia opieki
asystenta (kto jg zainicjowat i jak dugo to trwalo), plan pracy, informacje o czlonkach redziny, w tym
o liczbie dzieci, ewentualnie miejsce ich pobytu (piecza zastepcza), gldwne przyczyny kryzysu
w rodzinie. Analizowano dokumentowanie pracy z rodzing oraz plan pracy z rodzing i okresowe oceny
sytuacji rodziny w kontekscie zgodnosei zapisdéw z art. 15 ust | pkt 11 15 ustawy.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach przyjeto jednolity sposob dd(u;nentowania pracy
zrodzing i na jej rzecz wedtug okreslonych wzoréw. W teczee kazdej rodziny znajduja sig: dokumenty
poswiadczajace zasadno$¢ wspolpracy z asystentem rodziny tj. wywiad sSrodowiskowy lub
postanowienie sadu, pisma kierowane do rodziny w celu ustalenia pierwszej wizyty, pismo Osrodka
o przydzieleniu asystenta rodzinie, zgoda na wspdipracg dorostych cztonkow rodziny z asystentem
rodziny, sprawozdania sporzgdzane na polecenie sadu co 1 lub 4 miesigee, postanowienia sadu
o umieszczeniu dzieci w pieczy, ankiety, kwestionariusze badan dot. opisow sytuacji finansowe;,
wartosci Zyciowych, empatii i kola zycia, genogram rodziny, wytwory dzieci, opinie o dzieciach
ze szkoly, przedszkola, poradni, pisma kierowane i odpowiedzi otrzymywane z instytucji wspierajacych
rodzing. protokoly ze spotkan rodziny, jezeli byla taka potrzeba w sytuacji umieszczenia dziecka/ci
w pieczy zastgpczej, oceng wstgpng rodziny, plan pracy z rodzing ktérego integralng czescig jest
okreslenie celu giéwnego pracy z rodzing, okresowe oceny sytuacji rodziny (sporzadzane z udziatem
rodziny, pracownika socjalnego, koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej) oraz karty pracy asystenta
rodziny.

Informacje w kartach pracy asystentow odnotowywane s3 co najmniej piec razy w miesigeu lub czgseiej,
Jjesli jest taka potrzeba. Karty pracy zawieraja daty i opisy podjetych dziatan wobec czlonkéw rodzin
lub opis sytuacji zastanej w rodzinie. Potwierdzaja podejmowanie przez nich dziatan, ktérych celem
jest: pomoe rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych i wychowawczych;
motywowanie czlonkéw rodziny do poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowe;:
motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, wspieranie dzieci: wspolpraca na rzecz
rodziny, z jednostkami/podmiotami o ktérych mowa w art. 15 ust 1 pkt 18-19 ustawy. Dziatania
podejmowane przez asystenta zawsze wynikaja ze zdiagnozowanych problemow lub sa odpowiedzig
na zastana sytuacje.

Asystent calosciowo rozpoznaje sytuacje rodziny poprzez zebranie informacji na jej temat, sposobdéw
jej funkcjonowania, zidentyfikowania jej zasobéw i ograniczen. Diagnoza/ocena wstepna rodziny
zawiera dane rodziny, opis aktualnej ich sytuacji, sytuacje maloletnich w rodzinie, obszary do pracy,
zasoby i mocne strony rodziny. Dokument moze by¢ przygotowywany w calosci przez asystenta rodziny
i przekazany rodzinie do zapoznania sig, zachgca sig rodzing do wspélnego jej tworzenia.

Asystent udziela wsparcia rodzinie poprzez udzielanie informacji gdzie uda¢ si¢ po konkretng pomoc
lub towarzyszy rodzinie w sytuacjach tego wymagajacych.



3.2 opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspélpracy z czlonkami rodziny i w konsultacyi
z pracownikiem socjalnym, a w przyvpadku umieszezenia dziecka w pieczy zstgpezef opracowanie
we wspolpracy z rodzing i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepeze], planu pracy z rodzing
skoordynowanego z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpezef

Rodziny obj¢te wsparciem asystenta rodziny w swojej dokumentacji posiadaly plany pracy z rodzina,
opracowany zgodnie z art. 15 ust. | pkt | ustawy. Plan pracy opracowywany by} wspalnie z rodzina,
zawieral cel glowny i cele szezegolowe, dzialania, termin realizacji. osoby odpowiedzialne
za te dzialania, a takze przewidywane efekty. Pod dokumentami rodzina skladata swoj podpis.
Do planu pracy z rodzing asystent rodziny wpisuje cel gléwny oraz cele szezegotowe, ktore dzieli
na sfery np.: pedagogizacja matki, dbalosé o edukacj dzieci, rozwijanie kompetencji spolecznych matki
matoletnich, realizacja wizyt u specjalistow. Pod kazdym planem znajduja sic podpisy asystenta
rodziny, rodziny i pracownika socjalnego lub koordynator rodzinne; pieczy zastepezej w przypadku gdy
dziecko/ci zostalo/y umieszczone w pieczy zastgpezej. Ustalenie planu wyzndcza sic na okres do szeéé
miesigey. Asystent rodziny monitoruje procesy realizacji zaplanowanych dziatan i dokenuje
modyfikacji planu, jesli zajdzie taka potrzeba.

Podezas wykonywania czynnosei kontrolnych ustalono, Ze w dwéch przypadkach brakowato plandéw
pomocy dla dwéch rodzin.

W przypadku - asystent rodziny podjat wspdlprace od czerwea 2023 r. Asystent rodziny, ktory
zostat przydzielony rodzinie na podstawie postanowienia sadu, zostal zobowiazany do przekazywania
oceny sytuacji rodziny co miesige do sgdu. Ocena wstepna rodziny — diagnoza powstala w miesigcu
wrzesniu 2023 r., na podstawie ktorej powinien powstaé¢ plan pracy z rodzina. Plan pracy z rodzing
zgodnie z wyjasnieniami zlozonymi przez kierownika Dzialu cyt. .powinien hyé przygotowany
W pagdzierniku 2023 r. Jednak nie zostal opracowany w terminie z uwwagi na dynamiczne
zmiany w. rodzinie, loczqce sig sprawy w sqdzie (kradzieze, poglebiajgea sie demoralizacia
maloletniego), podejrzenie przemocy matki w stosunku do dziecka - wszezeta procedura Niebieskief
Karty, labilnos¢ emocjonaina klientki, spowodowalo, ze asystent rodziny nie byl w stanie okresli¢ celow
szezegolowych w planie pracy. Gdy sytuacia w rodzinie ustabilizowala sie, asystent rodziny
we wspdlpracy z rodzing okreslit cele, ktdre zostaly zawarte w planie pracy w styczniu 2024 r. "

W przypadku asystent rodziny w okresie czerwiec, lipiec, sierpien 2023 r. prowadzil
monitoring sytuacji w rodzinie po zakonczonej wspoélpracy w zwigzku z osiagnieciem celéw,
Na wniosek klientki od wrzesnia 2023 r., rodzina ponownie zostala objeta wsparciem asystenta rodziny.
W styczniu 2024 r. asystent sporzgdzit ocene wstepng/diagnoze rodziny, ale nie sporzadzil planu pracy
za okres styczeni- luty 2024 r., plan pracy we wspolpracy z rodzing zostal opracowany dopiero na okres
od marca 2024 r. do czerwca 2024 r.

3.3 dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Okresowa ocena sytuacji rodziny jest sporzadzana nie rzadziej niz co sze$é miesigcy. W ocenie biora
udzial: rodzina, asystent rodziny oraz inne osoby tj. koordynator i pracownik socjalny. Ocena
okresowa/diagnoza zawiera takie sfery jak: opis aktualnej sytuacji rodziny, sytuacje maloletnich, cele
wspolpracy z rodzing, opis zadan wykonanych z rodzing i na jej rzecz oraz osiagniete efekty, oceng
przebiegu wspélpracy, wnioski i uwagi asystenta. W okresowej ocenie sytuacji rodziny asystent rodziny
zaznacza, ktore zalozone w ostatnim planie cele zostaly zrealizowane, a ktore nie zostaly wykonane.
Wyznacza sig kolejne cele na okres pot roku. Diagnoza stanowi podstawe do sporzadzenia planu
pomocy rodzinie. Od sporzadzenia tego dokumentu ocene sytuacji rodziny przeprowadza si¢ co pal
roku,



Rodzina zostala objgta pomoca asystenta od kwietnia 2022 r. i nastepnie od lipca 2022 r.
postanowieniem sadu rodzinie zostal przyznany asystent rodziny. Asystent rodziny zobowiazany byl
przekazywac oceny okresowe do sadu. W dokumentacji asystenta rodziny brakowato okresowej oceny
za miesige grudzien 2022 r. oraz za miesigc kwiecien 2023 r. Z wyjasnien kierownika Dziatu wynika,
7€ cyt. . na wniosek kuratora zawodowego sqdu rejonowego w Gliwicach, asystent rodziny przekazal
oceng okresowq z wspolpracy z rodzing za okres czerwiec-listopad 2022 r. Z powodu zmian kadrowych
(zmiany os6b na stanowisku asystenta), pracownik nie przygotowal oceny okresowej sytuacii rodziny za
miesige grudzien 2022 r. Informacje o podjetveh dzialaniach asystent zawarl w kartach pracy. Od
kwietnia 2023 r. prace z rodzing prowadzi nowy asystent, ktéry przygotowal oceng okresowq za okres
maj i czerwiec 2023 v, nie uwzgledniajge kwietnia 2023 r,”

3.4 monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoticzeniu pracy z rodzing 4

Asystent rodziny wspotpracuje z rodzing do momentu osiggnigcia wspdlnie wyznaczonych celow,
rezygnacji rodziny ze wspétpracy z asystentem rodziny, osiggnigcia petnoletnosei przez dzieci
pozoslajgce w rodzinie, zmiany miejsca zamieszkania rodziny lub zakonczenia wsp6lpracy
postanowieniem sadu. Po zakonczeniu wspoOlpracy z asystentem, przygotowuje si¢ oceng koficowa,
ktora zawiera dane rodziny, przyczyny zakonczenia pracy z rodzing. opis sytuacji opiekunczo-
wychowawczej dzieci. zadania zrealizowane z rodzina, analize planu pracy. Sporzadza si¢ protokot
z zakonczenia wspolpracy, ktory zawiera dane rodziny, czas wspdlpracy z rodzina, powéd zakonczenia
oraz kto zostal poinformowany o zakonczeniu wspolpracy z rodzina tj. sad, pracownik socjalny.
Monitoring rodziny nastgpuje w sytuacji gdy wspolpraca rodziny z asystentem rodziny zakonczyla si¢
osiagnigciem wspolnie wyznaczonych celdw. Asystent rodziny prowadzi monitoring rodziny przez
okres trzech miesigcy. Monitoring moze odbywaé si¢ poprzez kontakty telefoniczne, jak i poprzez
wizyty asystenta w miejscu zamieszkania rodziny. Asystent sporzadza notatke z monitoringu po trzech
miesigcach od zakonczenia wspdlpracy z rodzing z powodu osiagnigtych efektéw. Dokument zawiera
okres monitoringu, funkcjonowanie rodziny, zadania wykonane przez rodzing, dzialania podejmowane
przez asystenta w okresie objetym monitoringiem, stanowisko rodziny dotyczace ewentualnej
kontynuacji wspolpracy/ zakonczenia pracy z asystentem rodziny.

{Akta kontroli str. 182-204, 205-206)

Uwagi i wnioski

W toku czynnosdci kontrolnych ustalono, ze Os$rodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach prawidlowo
realizuje zadania gminy w zakresie wspierania rodziny wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastgpezej. Na terenie miasta Gliwice sa opracowywane i realizowane 3-letnie
programy wspierania rodziny. Obecnie Osrodek Pomocy Spolecznej jest koordynatorem programu,
monitoruje tez jego realizacje.

Na terenie miasta Gliwice rodzinom przezywajacym trudnosci w wypelnianiu funkgji opiekuriczo-
wychowawczych, zmagajgcym sig¢ z trudno$ciami Zyciowymi, uzaleznieniami i przemoca pomoc
oferuje Osrodek Pomocy Spolecznej we wspélpracy ze stowarzyszeniami i instytucjami dziatajacymi
na terenie miasta, ktére prowadzg placowki wsparcia dziennego lub warsztaty dla dzieci. Osrodek
zapewnia pomoc specjalistow oraz szereg warsztatow dla dzieci i ich rodzicow.
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Wszyscy asystenci rodziny spefniajg ustawowe wymagania dotyczgce pracy na tym stanowisku, Praca
asystenta jest organizowana zgodnie z art. 17 ustawy. Asystenci dokumentujg prace z rodzing i na jej
rzecz zgodnie z art, 15 ust. | ustawy, w oparciu o przyjete w Osrodku dokumenty.

W toku czynnosci kontrolnych w zakresie objetym kontrola stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:
. Dla nie sporzgdzono plandw pracy z rodzing, ktore powinny by¢ opracowane

po sporzadzeniu oceny wstgpne] rodziny/diagnozy odpowiednio w  pazdzierniku

2023 r. i styczniu 2024 r.

Dla rodziny nie przeprowadzono okresowych ocen rodziny za miesiac grudzief

2022 r. i kwiecien 2023 r,

E-J

Na podstawie art. 197d ustawy z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpezej oraz rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej Z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania Kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli, w zakresie objetym kontrolg wobec stwierdzonych nieprawidlowosci
wydaje si¢ nastgpujace zalecenie pokontrolne:
¢ Prowadzi¢ i dokumentowaé prace asystenta rodziny tj. plany pracy z rodzing i okresowe oceny
rodzin zgodnie z art.15 ust.] pkt 1.2 ustawy oraz na biezaco dokonywac ich aktualizac)i.
Termin realizacji: na biezgco.

Pouczenie

Na podstawie §14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015,
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r,, poz. 1477), dyrektor jednostki kontrolowanej moze
wnies¢ umotywowane zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajacego
zaleceni pokontrolnych, na zasadach okreslonych w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej (tj. Dz. U. 22024 r,, poz. 177 ze zm.).

Ww. zastrzezenia nalezy wnie$¢ na pismie do Wojewody Slaskiego za posrednictwem Dyrektora
Wydziatu Rodziny i Polityki Spolecznej na adres: Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach, Wydzial
Rodziny i Polityki Spotecznej ul. Jagielloniska 25, 40-032 Katowice w terminie 7 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

W przypadku nicuwzglednienia przez Wojewode Slaskiego zastrzezen oraz w przypadku niezgloszenia
zastrzezen, jednostka kontrolowana jest zobowigzana w terminie 30 dni powiadomi¢ Wojewode
Slaskiego o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach. Jeden egzemplarz
wystgpienia przekazano za potwierdzeniem odbioru do jednostki kontrolowanej, drugi wigczono do akt
kontroli.

Joanna Blachowska-Matyjasik
starszy inspektor wojewsdzki

Stawomir Wichary
inspektor wojewaodzki
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