PROJEKT

Nr korespondencji SOD

UCHWALA NR ....ccoeevvuvereene
RADY MIASTA GLIWICE
z dnia .........ceeeeeeeee. 2025 r

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora Miejskiego Zarzadu Uslug Komunalnych
w Gliwicach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.
72024 1. poz. 1465 zpézn. zm.), art. 229 pkt 3 oraz art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572), na wniosek Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

Rada Miasta Gliwice
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznac¢ skarge z dnia 8 grudnia 2024 r. na dziatania Dyrektora Miejskiego Zarzadu Ustlug Komunalnych
w Gliwicach za bezzasadng, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Zobowiaza¢ Przewodniczacego Rady Miasta Gliwice do poinformowania osoby skarzacej o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr ...
Rady Miasta Gliwice

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego organem wilasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownika gminnej jednostki organizacyjnej jest rada gminy.
Jednoczes$nie, zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym, Rada Miasta rozpatruje skargi na
dzialania Prezydenta Miasta i gminnych jednostek organizacyjnych oraz wnioski ipetycje sktadane przez
obywateli. W tym celu powoluje Komisj¢ Skarg, Wnioskow i Petycji.

Pismem z dnia 8 grudnia 2024 r. osoba skarzaca zlozyla skarge na dziatania Miejskiego Zarzadu Ushlug
Komunalnych w Gliwicach (dalej zamiennie: MZUK) w zakresie niewystarczajgcego nadzoru Dyrektora nad
jednostka, ,,w szczego6lnosci nieprawidtowego funkcjonowania automatu kasowego, a takze braku podstawowej
funkcji, jaka jest ptatnos¢ kartg.”

Wystapienie zostato skierowane do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji (dalej zamiennie: Komisja), ktora
przystapita do czynnosci wyjasniajacych. Komisja zapoznata si¢ ze skarga, a takze wyjasnieniami Dyrektora
MZUK, przekazanymi pismem z dnia 30 grudnia 2024 r. Dyrektor poinformowat, Ze po zbadaniu zgloszone;j
sprawy stwierdzono nieprawidtowo$¢ w podajniku do banknotéw, spowodowang wrzuceniem do niego monet,
co nastgpito najprawdopodobniej przed skorzystaniem z automatu przez osobg skarzgcg. Po otrzymaniu
zgloszenia o nieprawidtowej pracy urzadzenia, pracownicy MZUK niezwlocznie przystgpili do usunigcia
usterki i zabezpieczyli srodki w kwocie 4,00 zt uiszczone przez osobg skarzaca. Jednocze$nie osoba skarzaca
zostata poinformowana o mozliwos$ci isposobie zwrotu §rodkow. W zakresie braku mozliwosci platnosci
bezgotdwkowych dyrektor jednostki poinformowal, ze taka funkcjonalno$¢ nie byta podstawowym kryterium
zakupu urzadzen, ktore instalowano w 2019 r. Aktualnie trwaja negocjacje zwigzane z dostawg i montazem
brakujacych instrumentéw platniczych, a Dyrektor MZUK zapewnil, ze dotozy wszelkich staran, aby w jak
najkrétszym czasie uzupehic urzadzenia o brakujgcy modut.

Po podsumowaniu szczegélow sprawy na posiedzeniu w dniu 13 stycznia 2025 r., Komisja jednogtosnie
przyjeta stanowisko w sprawie uznania skargi za bezzasadna, co znajduje wyraz w przedtozonym Radzie
Miasta projekcie uchwatly.

Zgodnie z art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego ,,w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego."
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