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ZA.271.104.2020 Gliwice, 21-01-2021 .

nr kor.

Dotyczy: Zorganizowanie, zarzadzanie i eksploatacja systemu miejskich wypozyczalni
rowerow: Gliwicki Rower Miejski w 2021r.

Odpowiedz na zapytania do specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 1843 z pézn. zm.), w zwigzku ze ztozonym zapytaniem do tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w imieniu Zamawiajgcego udzielam
nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

Czy Zamawiajgcy dopusci modyfikacje § 4 ust. 1 projektu umowy w nastepujacy sposéb:
Uruchomienie w petni funkcjonalnego i dostepnego dla klientéw systemu GRM nastgpi
od dnia 01.04.2021 r. z zastrzezeniem, ze umowa zostanie podpisana do dnia 01.03.2021 r.
W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana po dniu 01.03.2021 r. termin uruchomienia
systemu GRM ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu.

Uzasadnienie: Celem proponowanej modyfikacji jest zapewnienie Wykonawcy minimalnego
czasu od daty podpisania umowy na wykonanie czynnosci niezbednych do uruchomienia
systemu. Wykonawca nie powinien ponosi¢ negatywnych konsekwencji zwigzanych
z ewentualnym wydtuzeniem procedury przetargowej/op6znieniem zawarcia umowy
z przyczyn nie lezgcych po jego stronie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wskazanych zapisow.

Pytanie nr 2:

Zatacznik nr. 6, Rozdz. B, ust 3, pkt. 1. 14) koszyk - pojemnos$¢ minimalna 15 litréw,
nosnos¢ faktyczna minimum 5 kg, z materiatu odpornego na korozje i zniszczenia. Prosimy
o dopuszczenia rozwigzania w ktérym to no$no$¢ minimalna wynosi ponad 10 kg,
a pojemnos¢é minimalna ok 12 litrow. Czy zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany OPZ w zakresie pojemnos$ci koszyka zgodnie z wnioskiem.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow OPZ w zakresie minimalnej no$nosci
koszyka.

Pytanie nr 3:

Zatagcznik nr. 6, Rozdz. B, ust 5, pkt. 6 Klient na etapie zawierania umowy wskaze numer
konta, na ktére zostang zwrécone zgromadzone i niewykorzystane przez niego srodki
z tytutu optaty inicjalnej oraz kwot dotadowania. Prosimy o odpuszczenie rozwigzania
w ktérym to uzytkownik na etapie zawierania umowy/akceptacji regulaminu nie musi
podawaé¢ numeru konta, a zwrot srodkéw moze byc¢ realizowany w sposéb
zautomatyzowany z poziomu aplikacji mobilnej bezposrednio w oparciu o bramke ptatno$¢
elektronicznych. Proponowany przez Pytajgcego proces jest znacznie bardziej przyjazny dla
uzytkownika i przyspiesza mozliwo$¢é wypozyczenie roweru. Czy zamawiajacy dopusci
proponowane rozwigzanie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany zapisow OPZ oraz umowy we wnioskowanym zakresie
poprzez dopuszczenie mozliwosci zwrotu sSrodkéw w sposob zautomatyzowany z poziomu
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aplikacji mobilnej bezposrednio w oparciu o bramke ptatnosci elektronicznych.

Pytanie nr 4:

Zatacznik nr. 6, Rozdz. A, ust 12 Udostepni na swoj koszt Zamawiajgcemu na czas trwania
umowy 2 sztuki telefonéw typu smartphone (dostosowane do wykorzystania w warunkach
wysokiej wilgotnosci, kurzu itp.- praca w terenie, poza biurem), z kartg SIM dostarczong
i utrzymywang przez Wykonawce, umozliwiajgcg w miesigcu: prowadzenie rozmow
telefonicznych w liczbie co najmniej 300 minut, wysytanie co najmniej 500 smséw
i transmisje danych w iloéci co najmniej 2 GB w celu powiadamiania 2 Wykonawcy.
Dodatkowo Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu jeden komputer mobilny o przekatnej
ekranu co najmniej 13 cali z modemem 3G i kartg SIM dostarczong i utrzymywang przez
Wykonawce, umozliwiajgcg transmisje danych w ilo$ci co najmniej 5GB miesiecznie,
z zainstalowanym oprogramowaniem umozliwiajgcym kontrole realizacji umowy. Prosimy
o potwierdzenie, ze wystarczy hot-spot w ramach dostarczanych smartphonéw na potrzeby
transmisji danych. Czy zamawiajacy potwierdza?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokona modyfikacji OPZ oraz umowy we wnioskowanym zakresie poprzez
dopuszczenie zastosowania transmisji danych poprzez hot-spot w ramach dostarczanych
smartphonoéw.

Pytanie nr 5:

System GRM sktada sie z minimum 20 stacji rowerowych, z ktérych kazda wyposazona jest
w 1 panel informacyjny, $rednio 15 stojakéw rowerowych, $rednio 10 roweréw. Wykonawca
udostepni: rowery standardowe (minimum 195 sztuk), rowery typu tandem (2 sztuki), rowery
typu cargo/familijny (3 sztuki). Dodatkowo Wykonawca zapewni co najmniej 10 rowerow
zapasowych dla catego systemu GRM. Prosimy o potwierdzenie, ze jedyne wymaganie dla
roweréw cargo /familijny to komputer poktadowy i kota 20-26 cali. Pozostate wymagania
zgodne ze standardami dla danego typu roweréw. Czy zamawiajacy potwierdza?
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz jedyne wymaganie dla roweréw cargo /familijny to komputer
poktadowy i kota 20-26 cali.

Pytanie nr 6:

SIWZ Rozdz. 8 pkt 3

O zamdwienie mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
Okresie, zrealizowat lub realizuje naleZycie przez okres co najmniej 6 miesiecy przynajmniej
jedng ustuge polegajgcg na wykonaniu i eksploatacji co najmniej jednego systemu
bezobstugowej wypozyczalni rowerdw, ztoZonego z co najmniej

Zwracamy sie z pro$bg o doprecyzowanie co nalezy rozumie¢ pod pojeciem "Wykonanie"?
Czy chodzi o dostarczenie i zorganizowanie systemu bezobstugowej wypozyczalni
rowerow?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz wykonanie obejmuje czynnoéci zwigzane z dostarczeniem
i zorganizowaniem systemu bezobstugowej wypozyczalni rowerow.

Celem usuniecia watpliwosci Zamawiajgcy doda stosowne pouczenie w ramach modyfikacji
SIWZ.

Pytanie nr 7:

SIWZ Rozdz. 19

W zakresie kryterium "dodatkowe stacje rowerowe" Wykonawca moze zaoferowac do 10
dodatkowych stacji rowerowych. Zaoferowanie wiecej niz 10 stacji nie bedzie dodatkowo
punktowane - w takiej sytuacji Wykonawca otrzyma 40 punktow. Zaoferowanie 0 stacji nie
bedzie punktowane - w takiej sytuacji Wykonawca

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie jak bedg przyznawane punkty za stacje
dodatkowe. lle punktéw za ile stacji? Wiadomo ze maksymalnie mozna zaoferowac 10 stacji
za 40 pkt. Prosba o informacje jak bedg przyznawane pkt za mniejszg niz 10 liczbe stacji
dodatkowych?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem rozdziatu 19 SIWZ. Opis kryteriéw, ktérymi zamawiajgcy bedzie sie
kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny: "Za
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kazdg dodatkowg stacje rowerowag Wykonawca otrzyma 4 punkty."

Pytanie nr 8:

SIWZ Rozdz. 21

wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, jest zobowigzany
wniesc¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci: 5,00 % ceny catkowitej
podanej w ofercie,

Zwracamy sie z prosbg o zmniejszenie wysokosci do 3%. W zwigzku z obecng sytuacja
gospodarczg ustawodawca uchwalit w ramach tarczy antykryzysowej maksymalny putap
zabezpieczenia na poziomie 5%, ktérg Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcow.
Zwracamy jednak uwage, ze im wyzsze procentowo wymaganie zabezpieczenia, tym
bardziej rosng koszty obstugi takiego zabezpieczenia dla Wykonawcy, co przektada sie
na cene sktadanej oferty. Obnizenie warto$ci zabezpieczenie umozliwi Wykonawcom
obnizenie kosztéw finansowych, a w konsekwencji obnizenie ceny oferty. Jednoczes$nie
w ocenie Wykonawcy wysoko$¢ 3% zabezpieczenia nalezytego wykonania mowy nadal
zabezpiecza interesy Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 9:

OPZ wstep

z dniem 31 pazdziernika 2021r. — demontaz systemu i dokonanie rozliczeri koricowych
Z klientami

Zwracamy sie z pro$ba o przesuniecie terminu do 31 grudnia 2021 roku. Proces demontazu
moze potrwac kilkanascie dni, dodatkowo proces rozliczeh z uzytkownikami, moze potrwac
dtuzej.

Wnosimy réwniez o dopuszczenie, aby uzytkownicy, w razie wyrazenia zgody na etapie
rejestracji lub p6zniej, mieli mozliwo$¢ pozostania w systemie roweréw publicznych
dostarczanych przez operatora, bez potrzeby likwidacji konta i rozliczania sie ze
zgormadzonych $rodkéw, pod warunkiem umozliwienia im przez operatora korzystania
z innych systeméw roweréw publicznych w Aglomeraciji Slaskie;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 10:

OPZ wstep

Dodatkowo Wykonawca zapewni co najmniej 10 roweréw zapasowych dla catego systemu
GRM.

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze rowerami zapasowymi bedg rowery
standardowe.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany OPZ oraz umowy we wnioskowanym zakresie.

Pytanie nr 11:

OPZ5i6

5. dokona dostawy i montazu urzgdzen stacji rowerowych (panele informacyjne, stojaki
iinne),

6. dostarczy rowery,

Zwracamy sie z proéba o doprecyzowanie, ze Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie
roweréw uzywanych, pod warunkiem, ze bedg one w petni sprawne, wolne od wad
produkcyjnych, konstrukcyjnych, czy materiatowych. Podobne rozwigzania sg dopuszczane
w szeregu przetargéw toczacych sie obecnie, w tym m.in. na systemy roweréw publicznych
w Warszawie czy Kaliszu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz dopuszcza zastosowanie roweréw uzywanych, pod warunkiem,
ze bedg one w petni sprawne, wolne od wad produkcyjnych, konstrukcyjnych, czy
materiatowych oraz bedg spetnia¢ pozostate wymagania OPZ.

Zamawiajacy dokona zmiany OPZ.

3/22



Pytanie nr 12:

OPZA7

niesprawne rowery zostang wymienione na rowery rezerwowe w przypadku gdy wykonawca
nie jest w stanie zrealizowac naprawy w czasie przewidywanym przez zapisy umowy
z przyczyn nie lezgcych po jego stronie (o czym powiadomi Zamawiajgcego w ciggu 4
goadzin od otrzymania zgtoszenia) lub gdy rower zostanie utracony na skutek kradziezy bgdz
wypadku (o czym powiadomi Zamawiajgcego w ciggu 4 godzin od otrzymania zgtoszenia),
Zwracamy sie z pro$sbag o wydtuzenie czasu na powiadomienie Zamawiajgcego do 12
godzin. Prosbe swojg motywujemy tym, ze cze$¢ zgtoszen otrzymujemy w godzinach
nocnych i w weekendy i priorytetem jest w tedy zapewnienie odpowiedniej floty dostepnej
dla uzytkownikow oraz zabezpieczenie informacji na temat ewentualnej kradziezy lub
dewastacji sprzetu. Potrzebne jest wtedy réwniez zweryfikowanie zgtoszenia, tj.
sprawdzenie historii roweru, oraz ostatnich wypozyczen, potwierdzenie, ze rower nie zostat
przez ostatniego uzytkownika zwrdcony nieprawidtowo (czasami po kilku godzinach rowery
sie odnajdujg). W kolejnym kroku przekazywana bedzie informacja do Zamawiajgcego.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany OPZ oraz umowy we wnioskowanym zakresie.

Pytanie nr 13:

OPZ A 18

18. dokona wszelkich rozliczen z klientami, w tym réwniez rozliczenn kornicowych (m.in.
niewykorzystane opfaty),

Zwracamy sie z pro$sbg o dopuszczenie, aby uzytkownicy, w razie wyrazenia zgody
na etapie rejestracji lub pézniej, mieli mozliwo$¢ pozostania w systemie rowerow
publicznych dostarczanych przez operatora, bez potrzeby likwidacji konta i rozliczania sie ze
zgormadzonych $rodkéw, pod warunkiem umozliwienia im przez operatora korzystania
z innych systeméw roweréw publicznych na terenie Aglomeracji Slaskie;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 14:

OPZ A 19

19. na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca moze by¢ zobowigzany — w ramach
przystugujgcego mu wynagrodzenia i w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie —
do zmiany lokalizacji poprzez przeniesienie i uruchomienie 3 stacji rowerowych lub stojakéw
Z rowerami w ramach 3 stacji rowerowych,

Zwracamy sie z pro$sbg o doprecyzowanie czy nowe lokalizacje bedg wymagaty
dodatkowych prac, jak np. wyptytowanie?

Czy Zamawiajacy moze poda¢ liste ewentualnych nowych lokalizacji, spo$rod ktérych
bedzie mogt wybrac¢ w trakcie sezonu 3 lokalizacje?

Odpowiedz:

Nowe lokalizacje moga wymagac dodatkowych prac (np. utwardzenia terenu).

W przypadku zlokalizowania stacji rowerowej w nawierzchni biologicznie czynnej, nalezy
przewidzie¢ jej dostosowanie do wymogéw wypozyczalni.

Ewentualne nowe lokalizacje stacji moga by¢ wynikiem wnioskow mieszkancéw.
Zamawiajacy nie moze podac listy lokalizaciji.

Pytanie nr 15:

OPZ A 23

23. bedzie rozpatrywat reklamacje klientow w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia,
Zwracamy sie z prosbg o zmiane przepisu na 14 dni. Przepisy konsumenckie mowig o 14
dniach na rozpatrzenie reklamaciji, w zwigzku z tym prosimy Zamawiajgcego o zgode
na rozpatrywanie reklamacji zgodnie z przepisami konsumenckimi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 16:

OPZ B 2 ppkt 3

Warunkiem korzystania z roweru bedzie automatyczne zawarcie umowy pomiedzy klientem
a Zamawiajgcym (Miastem Gliwice) za posrednictwem Wykonawcy,

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze administratorem danych osobowych zwigzanych
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z realizowaniem ustugi jest Wykonawca, ktéry bedzie dostarczat system roweréw
publicznych na zlecenie Zamawiajacego. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie
z wnioskiem o usuniecie powyzszego zapisu.

Odpowiedz:

Zgodnie z § 12 ust. 1 umowy - Administratorem danych osobowych zwigzanych
z realizowaniem ustugi jest Wykonawca i cigzg na nim wszelkie obowigzki wynikajace
z przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ oraz umowy.

Pytanie nr 17:

OPZ B 2 ppkt 3

Klient na etapie zawierania umowy wskaze numer konta bankowego, na ktdre zostang
zwrocone zgromadzone i niewykorzystane przez niego srodki z tytutu optaty inicjalnej oraz
kwot dotadowania.

Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z tego zapisu. Na przestrzeni trwania umowy Klient
moze zmieni¢ nr konta bankowego. Dane na koniec sezonu moga nie by¢ aktualne.
W zwigzku z powyzszym rozliczenie z klientami nastepowac bedzie na podstawie kontaktu
z klientem i podaniem przez niego danych do przelewu $rodkow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany zapiséw wskazanego punktu OPZ oraz umowy poprzez
dopuszczenie mozliwosci zwrotu Srodkéw w sposéb zautomatyzowany z poziomu aplikacji
mobilnej bezposrednio w oparciu o bramke ptatnosci elektronicznych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane zapiséw OPZ oraz umowy.

Pytanie nr 18:

OPZ B 2 ppkt 3

Za automatyczne rozwigzanie umowy pomiedzy klientem a Zamawiajgcym (za
posrednictwem Wykonawcy) rozumie sie zakonczenie funkcjonowania systemu GRM.
Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z tego zapisu i dopuszczenie, aby uzytkownicy, w razie
wyrazenia zgody na etapie rejestracji lub p6zniej, mieli mozliwo$¢ pozostania w systemie
rowerOw publicznych dostarczanych przez operatora, bez potrzeby likwidacji konta
i rozliczania sie ze zgormadzonych $rodkoéw, pod warunkiem umozliwienia im przez
operatora korzystania z innych systemow rowerdow publicznych na terenie Aglomeracji
Slaskiej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 19:

OPZ B 3 ppkt 1 tir. 2

opony - co najmniej 26", antyprzebiciowe, z paskiem odblaskowym na zewnetrznych
bocznych sciankach opony;

Zwracamy sie z pro$bg o doprecyzowanie, ze $rednica opon powinna wynosi¢ minimum
1,90”. Szeroko$¢ opon w systemach rowerdw publicznych poprawia komfort jazdy
i przyczepno$é na drodze, a wiec ma wptyw na bezpieczenstwo uzytkowania roweréw.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 20:

OPZ B 3 ppkt 1 tir. 4

bfotniki — chronigce uzytkownika przed ochlapaniem i zabrudzeniem;

Zwracamy sie z pro$bg o doprecyzowanie, ze btotniki powinny by¢é wykonane z tworzywa.
Ws$rod zalet btotnikéw z tworzywa, jest ich mniejszy ciezar oraz elastycznos$¢, co
w przypadku wkrecenia sie niepozgdanych elementow, takich jak np. gataz, zapewnia
wigksze bezpieczenstwo korzystania z rowerow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 21:

OPZ B 3 ppkt 1 tir. 13

dzwonek,

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze dzwonek powinien by¢ obrotowy. Dzieki

5/22



wygodnemu montazowi dzwonka przy samym chwycie, na wysokosci kciuka, dzwonek
umozliwia tatwe i szybkie uzycie, a wiec przektada sie na bezpieczenstwo i komfort
korzystania z rowerow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 22:

OPZ B 3 ppkt 1 tir. 16

oswietlenie - lampa tylna - LED, Swiatto odblaskowe zintegrowane lub jako osobny element;
lampa przednia - LED, swiatto odblaskowe zintegrowane lub jako osobny element,
Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie, ze o$wietlenie powinno by¢ z podtrzymaniem.
Os$wietlenie z podtrzymaniem umozliwia oswietlenie drogi nawet podczas postoju
na Swiattach itp., a wiec przektada sie na bezpieczenstwo i komfort korzystania z roweréw.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany zapiséw OPZ we wnioskowanym zakresie.

Pytanie nr 23:

OPZ B 3 ppkt 1 tir. 20

komputer poktadowy lub zamek elektroniczny umoZliwiajgcy: wypoZyczenie za pomocg
aplikacji na urzgdzenia mobilne poprzez skanowanie kodu QR, dopuszcza sie otwieranie
zamka za pomocg telekodu (przekazywanego uzytkownikowi przez Wykonawce po
zalogowaniu uzytkownika do systemu: automatycznie przez aplikacje lub telefonicznie przez
BOK (Call Center) lub przez przekazanie uzytkownikowi SMS), zwrot roweru na stacji
rowerowej, przekazywanie informacji na temat stanu natadowania baterii oraz poprawnosci
dziatania systemu, aktywny monitoring pozycji GPS, ktory bedzie okreslat pozycje
do serwera z czestotliwoscig, ktdra pozwoli na zachowanie doktadnosci geolokalizacji
roweru z doktadnoscig do 20m oraz zapewni informacje o statusie roweru nie pézniej niz 15
sekund

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajacego o zmiane zapisu na:

"komputer poktadowy lub zamek elektroniczny umozliwiajgcy: wypozyczenie za pomocg
aplikacji na urzgdzenia mobilne poprzez skanowanie kodu QR, dopuszcza sie otwieranie
zamka za pomocga telekodu (przekazywanego uzytkownikowi przez Wykonawce po
zalogowaniu uzytkownika do systemu: automatycznie przez aplikacje lub telefonicznie przez
BOK (Call Center) lub przez przekazanie uzytkownikowi SMS), zwrot roweru na stacji
rowerowej, przekazywanie informacji na temat stanu natadowania baterii oraz poprawnosci
dziatania systemu, aktywny monitoring pozycji GPS, ktéry bedzie okreslat pozycje
do serwera z czestotliwosciag, ktéra pozwoli na zachowanie doktadnosci geolokalizacji
roweru z doktadnoscig do 30 m oraz zapewni informacje o statusie roweru nie pézniej niz 90
sekund od powstania zdarzenia podczas gdy rower posiada aktualne wypozyczenie (takze
przy prébie kradziezy roweru-przemieszczania sie roweru z zamknietg blokada)"

Prosbe swg motywujemy tym, ze rozwigzanie generuje wysokie koszty utrzymania
infrastruktury serwerowej poprzez zbieranie duzej ilosci danych. Z doswiadczenia
wykonawcy w utrzymaniu systeméw rowerowych wiemy, ze odczytywanie pozycji GPS
roweru raz na 90 sekund jest wystarczajgcym czasookresem do sprawowania prawidtowej
kontroli nad systemem rowerowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokona zmiany zapiséw OPZ we wnioskowanym zakresie.

Pytanie nr 24:

OPZ B 4 ppkt 8

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci pozostawienia roweru poza stacjg.

Zwracamy sie do Zamawiajacego o0 usuniecie powyzszego zapisu lub jego korekte, iz e
komputer powinien umozliwiaé okreslenie, ze rower znajduje sie poza stacjg lub strefg
zwrotéw i w zwigzku z tym powinna zostac naliczona optata dodatkowa w wysokosci 10 zt.
Jedng z gtéwnych funkcjonalnosci systeméw 4G jest wtasnie mozliwo$¢ zwrotu roweru poza
stojakiem znajdujgcym sie na stacji rowerowej. W zdecydowanej wiekszosci systeméw,
w ktérych jezdzg rowery 4G, zwrot roweru poza stacjg rowerowg jest dozwolony, za
dodatkowg optatg. Uzytkownik ktéry chce zwrdcié rower poza stacjg jest w petni §wiadomy
faktu, ze poniesie dodatkowe koszty w wysokos$ci od 5-15 ztotych. Powyzsze rozwigzanie
zwigksza funkcjonalno$¢ systemu, dajac uzytkownikom wiekszg elastyczno$¢ w korzystaniu
z sieci rower6w i podejmowaniu decyzji co do trasy, miejsca zakonczenia podrozy
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i ewentualnym doptaceniu srodkéw w razie zwrotu roweru poza wyznaczonymi strefami, ale
w miejscu dla nich wygodniejszym.

Alternatywnie prosimy o dopuszczenie zaproponowania przez wykonawce systemu 3G,
ktory zaktada klasyczne stacje i w ktérych rowery mozna pozostawiac tylko na stacjach.

W innym przypadku rozwigzanie z dostarczeniem systemu 4G bez mozliwosci ich
pozostawiania poza stacjami jest nieefektywne technologicznie (gtéwna funkcjonalnos$¢
systemu 4G nie jest wykorzystywana) i kosztowo (systemy 4G sg drozsze od 3G).
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 25:

OPZ B 5 ppkt 3

Zamawiajgcy moze zmienic taryfe optat w czasie realizacji umowy.

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie jak czesto Zamawiajgcy zamierza zmieniac taryfe
optat w trakcie sezonu? Informacja jest niezbedna aby doktadnie okresli¢ koszty dokonania
ewentualnych zmian regulaminu i taryfy w systemie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokona zmiany OPZ poprzez uszczegdtowienie zapisu i dopuszczenie
jednorazowej zmiany taryfy.

Pytanie nr 26:

OPZ B 6 ppkt 2

Preferowane jest umieszczenie stacji na nawierzchni twardej, (kostka, ptyty chodnikowe,
nawierzchnia jezdni) oraz w nawierzchni biologicznie czynnej (trawnik). W przypadku
zlokalizowania stacji rowerowej w nawierzchni biologicznie czynnej, nalezy przewidziec jej
dostosowanie do wymogow wypozyczalni.

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ktéra wersja jest preferowana — czy
nawierzchnia twarda czy biologicznie czynna, poniewaz sg to dwie r6zne nawierzchnie?
Prosimy o potwierdzenie, czy stacja bedg mogty by¢ lokalizowane np. na trawniku?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona modyfikacji wskazanego zapisu w nastepujacy sposob:
Przymocowanie nalezy zaprojektowac¢ w taki sposo6b, aby ingerencje ograniczy¢
do niezbednego minimum, a tam gdzie jest to konieczne, aby przywro6cié nawierzchnie
do stanu sprzed rozpoczecia robét. Preferowane jest umieszczenie stacji na nawierzchni
twardej, (kostka, ptyty chodnikowe, nawierzchnia jezdni) oraz dopuszczalne jest
umieszczenie stacji w nawierzchni biologicznie czynnej (trawnik). W przypadku
zlokalizowania stacji rowerowej w nawierzchni biologicznie czynnej, nalezy przewidziec¢ jej
dostosowanie do wymogdw wypozyczalni.

Pytanie nr 27:

OPZ B 6 ppkt 4

Techniczne rozwigzania posadowienia elementow stacji muszg dawac¢ Wykonawcy
mozliwos¢ demontazu, zaréwno w indywidualnych przypadkach, jak i w okresie
niefunkcjonowania GRM.

Zwracam sie z pro$ba o doprecyzowanie co Zamawiajacy ma na mysli pod pojeciem
"niefunkcjonowanie GRM"? System przewidywany jest na okres jednego sezonu
i wykonawca nie przewiduje jego demontazu w trakcie?

Odpowiedz:

Niefunkcjonowanie systemu moze by¢ uzaleznione od przypadkéw wskazanych w § 20 ust.
3 pkt 1) lub 3) umowy.

Pytanie nr 28:

OPZ B 7 ppkt 5 tir. 4

4) mapa systemu z informacjg o liczbie dostepnych roweréw we wszystkich stacjach
w czasie rzeczywistym (dopuszczalne opdzZnienie - do 3 minut) - Wykonawca udostepni
nieodptatnie klientom systemu analogiczng aplikacje dziatajgcg na smartfonach i tabletach,
Zwracamy sie do Zamawiajgcego 0 zmiang zapisu na:

"mapa systemu z informacjg o liczbie dostepnych roweréw we wszystkich stacjach w czasie
rzeczywistym (dopuszczalne op6znienie - do 5 minut) - Wykonawca udostepni nieodptatnie
klientom systemu analogiczng aplikacje dziatajgcg na smartfonach i tabletach,"
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Z doswiadczenia operatora systemow rowerowych wiemy, ze opdznienie do 5 minut nie
wptywa na komfort korzystania z systemu, sprawdza sie w informowaniu uzytkownikow
0 zapetnieniu stacji w systemach rowerowych, z drugiej strony opdznienie w transferze
danych i ich publikowaniu wynika ze wzgledéw technologicznych i ilosci danych
generowanych i transferowanych w ramach systemu. Wieksza czestotliwo$¢ bedzie
wptywata kosztotwérczo.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany zapiséw OPZ we wnioskowanym zakresie.

Pytanie nr 29:

OPZ B 8 ppkt 1 tir. 4

4) Aplikacja powinna umozliwiac klientom wglad do statystyk profilu danego klienta: historia
wypozyczen, stan konta oraz umoZzliwic rejestracje, dotadowanie konta, wypozyczenie
i zwrot roweru oraz zgtoszenie usterki, monitorowanie reklamacji,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o zmiane zapisu na:

"Aplikacja powinna umozliwia¢ klientom wglad do statystyk profilu danego klienta: historia
wypozyczen, stan konta oraz umozliwi¢ rejestracje, dotadowanie konta, wypozyczenie
i zwrot roweru oraz zgtoszenie usterki."

Proces rozpatrywania reklamacji ma okreslone wg prawa procedury i czas, w ktérym
powinien by¢ zakonczony. Informacja o etapie rozpatrywania reklamacji w zaden sposéb nie
wptywa na funkcjonalno$¢ systemu czy komfort uzytkownika, moze tez by¢ mylna, poniewaz
na réznych etapach jej realizacji moze by¢ potrzeby kontakt z uzytkownikiem w celu
wyjasnienia niescistoéci itp., wiec czas zakonczenia rozpatrywania reklamacji moze sie
zmieniaé, a wiec bedzie dla Klienta niezrozumiata, a moze by¢ tez mylaca. Nie bedzie dla
uzytkownika informacjg potrzebng czy w jakikolwiek sposdb istotng. Z drugiej strony
generowac bedzie dodatkowg prace, ktéra powinna by¢ skoncentrowana na odpowiednim
i szybkim rozpatrzeniu sprawy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 30:

OPZ B 8 ppkt 2 tir. 1

1) Mapa systemu z oznaczonymi stacjami systemu z informacjg o liczbie dostepnych
rowerow we wszystkich stacjach nalezgcych do systemu w czasie zblizonym
do rzeczywistego (odswiezanie informacji do 3 minut),

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o0 zmiang brzmienia zapisu na:

"Mapa systemu z oznaczonymi stacjami systemu z informacja o liczbie dostepnych roweréw
we wszystkich stacjach nalezacych do systemu w czasie zblizonym do rzeczywistego
(od$wiezanie informacji do 5 minut),"

Z doswiadczenia operatora systemow rowerowych wiemy, ze opdznienie do 5 minut nie
wptywa na komfort korzystania z systemu, sprawdza sie w informowaniu uzytkownikow
0 zapetnieniu stacji w systemach rowerowych, z drugiej strony opdznienie w transferze
danych i ich publikowaniu wynika ze wzgledéw technologicznych i ilosci danych
generowanych i transferowanych w ramach systemu. Wieksza czestotliwo$¢ bedzie
wptywata kosztotwérczo.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany zapiséw OPZ we wnioskowanym zakresie.

Pytanie nr 31:

OPZ B 8 ppkt 3 tir. 2

mapy systemu pokazujgcej rozmieszczenie dostepnych rowerow w czasie rzeczywistym
(dopuszczalne opdznienie - do 3 minut), wskazujgcej trase i czas dojscia pieszo
do wybranej stacji,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym
uzytkownik, w celu wskazania drogi do stacji/roweru, moze by¢ przenoszony do aplikacji
mapowej zainstalowanej na kazdym smartfonie. Prosbe swg motywujemy tym, iz funkcja
wskazywania trasy w aplikacji jest funkcjonalno$cig drogg w implementacji oraz utrzymaniu,
a dodatkowo z do$wiadczenia i praktyki stosowanej w wiekszos$ci systeméw rowerowych
na $Swiecie wynika, ze uzytkownicy wolg przy przemieszczaniu sie i planowaniu tras
korzystaé¢ z dedykowanych aplikacji mapowych, a nie aplikacji systemu roweréw
publicznych. Takie rozwigzania sg powszechnie stosowane w systemach wypozyczalni
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rowerdw publicznych zaro6wno w Polsce jak i na $wiecie. Zaimplementowanie
funkcjonalno$ci wewnatrz aplikacji mobilnej dla systemu znacznie wptynie na koszt
utrzymania systemu.

Ponadto zwracamy sie o zmiane parametru z 3 do 5 minut. Z doSwiadczenia operatora
systemow rowerowych wiemy, ze op6znienie do 5 minut nie wptywa na komfort korzystania
z systemu, z drugiej strony op6znienie w transferze danych i ich publikowaniu wynika ze
wzgleddéw technologicznych i iloéci danych generowanych i transferowanych w ramach
systemu. Wieksza czestotliwo$¢ bedzie wptywata kosztotwérczo.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany zapiséw OPZ w zakresie dopuszczalnego op6znienia
odswiezania informacji.

W pozostatym zakresie Zamawiajgcy nie wyraza zgodny na zmiane zapisow OPZ.

Pytanie nr 32:

OPZB9

Wykonawca przeprowadzi w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego nieodptatne
szkolenia, dla grupy 4 oséb wytypowanych przez Zamawiajgcego, w zakresie uzytkowania
GRM oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego GRM. W ramach
szkolenia i w przypadku takiej potrzeby w terminie poZniejszym, Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu dostep do 4 kont w systemie z uprawnieniami serwisowymi
do wykonywania czynnosci kontrolnych na stacji oraz w systemie informatycznym. Konta
bedg obstugiwane w jezyku polskim.

Zwracamy sie z prosba o zawezenie zapisu poprzez wprowadzenie limitu iloSciowego
szkolen — do np. w 2 terminach. Kazde takie szkolenie to dodatkowe koszty przygotowania
szkolenia, przyjazdu, szkolenia itp.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie szkolenia pracownikéw w jednym terminie.
Zamawiajgcy dokona zmiany OPZ we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 33:

OPZ B 10 ppkt 3

Interfejs uZytkownika podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z prosbg o wykreslenia powyzszego zapisu. Operatorzy wykorzystujg
systemy informatyczne, w ktorych interfejsy nie podlegaja dowolnym modyfikacjom,
ewentualnie ich modyfikacja wigzataby sie z duzymi kosztami przygotowania i wdrozenia
takich zmian.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z potwierdzeniem, ze dopuszczalne jest zastosowanie
systemu informatycznego, ktéry spetnia wszystkie wymagania OPZ Zamawiajacego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 34:

OPZ B 10 ppkt 5

Oprogramowanie umoZzliwi kompletng analize danych w czasie rzeczywistym (dopuszczalne
opoOznienie - do 5 minut) w celu redystrybucji rowerdw i utrzymania odpowiedniego
zapetnienia stacji, jak rowniez optymalizacje zasobow. Analogiczne dziatanie powinno byc¢
mozliwe na historycznych danych, ktore bedg dostepne dla Zamawiajgcego przez okres co
najmniej kolejnych 12 miesiecy.

Zwracamy sie z prosbg o wykres$lenia powyzszego zapisu. Niniejsze postepowanie
obejmuje system funkcjonujacy przez ok. 7 miesiecy w sezonie 2021, a wymagania dotyczg
dostepnos$ci przez co najmniej 12 miesiecy, w tym np. w stosunku do danych
wygenerowanych pod koniec trwania umowy, a wiec wykraczajacych znacznie poza ramy
umowy.

Ponadto zwracamy sie 0 zmiane zapisu i dopuszczenie prezentacji danych biezacych
i historycznych w postaci magazynowania danych na serwerze obrazujgcych stan systemu
i napetnienie stacji w odcinkach co 60 minut. Prosbe swa motywujemy tym, ze tworzenie
rozwigzania dynamicznego z prezentacjg i filtrowaniem danych w czasie rzeczywistym,
bytoby bardzo kosztownym rozwigzaniem, ktére zaden spos6b nie wptynetoby
na podniesienie funkcjonalnosci systemu dla uzytkownikow.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dokona zmiany zapiséw OPZ w nastepujacy sposob:

Oprogramowanie umozliwi kompletng analize danych w czasie rzeczywistym (dopuszczalne
op6znienie - do 5 minut) w celu redystrybucji roweréw i utrzymania odpowiedniego
zapetnienia stacji, jak réwniez optymalizacje zasobdéw. Analogiczne dziatanie powinno by¢
mozliwe na historycznych danych, ktére beda dostepne dla Zamawiajgcego co najmniej
przez okres trwania umowy. Dopuszcza sie prezentacje danych historycznych obrazujacych
stan systemu i napetnienie stacji w odcinkach co 60 minut.

Pytanie nr 35:

OPZ B 10 ppkt 9

Zamawiajgcy powinien mie¢ zapewniony staty i nieodptatny dostep do informacji
pozwalajgcej na monitorowanie sprawnosci systemu GRM, w tym dostep do lokalizacji
danego roweru, informacji o stanie technicznym roweru tj. czy rower jest sprawny,
uszkodzony, zaparkowany przy stacji rowerowej, wypozyczony, zaparkowany poza stacjg
rowerowg, rower w serwisie. Nalezy zapewni¢ mozliwosc¢ filtrowania danych dot. stanu
rzeczywistego rowerow i stacji rowerowych, dostep do historii kazdego wybranego miejsca
postoju rowerdw, ktora pozwoli na sprawdzenie liczby oraz numerdow rowerow
wypozyczonych i zwréconych w danym okresie, dot. dostepu do historii kazdego wybranego
roweru (liczba wypozyczen, liczba przejechanych kilometrow, miejsca wypozyczen
i zwrotow, zgtoszone usterki, naprawy wraz z opisem czego dotyczyta naprawa wraz
z przyporzgdkowaniem dat do poszczegdlnych zdarzen).

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane tresci punktu na:

"Zamawiajacy powinien mie¢ zapewniony staty i nieodptatny dostep do informacji
pozwalajgcej na monitorowanie sprawnos$ci systemu GRM, w tym dostep do lokalizaciji
danego roweru, informacji o stanie technicznym roweru tj. czy rower jest sprawny,
uszkodzony, zwrécony przy stacji rowerowej, wypozyczony, zawrdécony poza stacjg
rowerowag, rower w serwisie. Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ filtrowania danych dot. stanu
rzeczywistego rowerdéw (z op6znieniem do 5 minut) i stacji rowerowych, dostep do historii
kazdego wybranego miejsca postoju rowerdow, ktéra pozwoli na sprawdzenie liczby oraz
numeréw roweréw wypozyczonych i zwréconych w danym okresie, dot. dostepu do historii
kazdego wybranego roweru (liczba wypozyczen, miejsca wypozyczen i zwrotdéw, zgtoszone
usterki, naprawy wraz z przyporzadkowaniem dat do poszczegdlnych zdarzen). "

Prosbe swg motywujemy faktem, iz stowo "zaparkowany" moze wskazywac
na funkcjonalno$¢ roweru czasowo zaparkowanego przez uzytkownika a nie zwréconego
(zakonczonego wynajmu).

Dodatkowo z naszego do$wiadczenia wynika, ze zbieranie oraz przeliczanie doktadnych
$ladéw GPS wptywa znaczgco na koszty obstugi systemu nie zapewniajac wymiernych
korzysci dla uzytkownika. Niezbedne jest zbieranie przez GPS w rowerze ogromnej ilosci
danych i przesytanie ich do systemu, co bedzie powodowac¢ szybsze zuzywanie sie baterii
w modutach GPS i przecigzanie ich transferem danych. Agregowanie znacznej ilosci danych
w systemie zajmowac bedzie dodatkowo miejsce na serwerach. Z do$wiadczenia wiemy, ze
zdecydowania wiekszos¢ uzytkownikow nie korzysta z takich opcji poniewaz istniejg inne
aplikacje, typu Strava, ktére sg do tego stworzone i co najwazniejsze mogg agregowac dane
odnoszacych sie do innych aktywnos$ci uzytkownika i takie aplikacje sg w przewazajacej
wigkszosci uzywane do zbierania ww danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Zamawiajacy potwierdza, iz rower zaparkowany oznacza rower zwrécony w stacji. Celem
sprecyzowania Zamawiajacy doda stosowny zapis w OPZ.

Pytanie nr 36:

OPZ B 10 ppkt 9

Zamawiajgcy powinien mie¢ zapewniony staty i nieodptatny dostep do informacji
pozwalajgcej na monitorowanie sprawnosci systemu GRM, w tym dostep do lokalizacji
danego roweru, informacji o stanie technicznym roweru tj. czy rower jest sprawny,
uszkodzony, zaparkowany przy stacji rowerowej,

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze piszac ,zaparkowany” Zamawiajgcy ma na mysli
rower zwrécony w stacji a nie w trybie parkingu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz rower zaparkowany oznacza rower zwrécony w stacji.
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Celem sprecyzowania Zamawiajacy doda stosowny zapis w OPZ.

Pytanie nr 37:

OPZ B 10 ppkt 11

Zamawiajgcy poprzez udostepniong aplikacje bedzie mdogt w szczegdlnosci przekazywac
Wykonawcy informacje o brakach, awariach, koniecznosci napraw poszczegodlnych
urzgdzen, zgtaszac koniecznosc alokacji rowerow itp.

Zwracamy sie z prosba o wykreslenia powyzszego zapisu, Prosbe swa motywujemy tym, ze
tworzenie rozwigzania dynamicznego z prezentacjg i fillrowaniem danych w czasie
rzeczywistym, bytoby bardzo kosztownym rozwigzaniem, ktére zaden sposéb nie
wptynetoby na podniesienie funkcjonalnosci systemu dla uzytkownikéw.

Ewentualnie zwracamy sie o zmiane zapisu i dopuszczenie prezentacji danych biezacych
i historycznych w postaci magazynowania danych na serwerze obrazujgcych stan systemu
i napetnienie stacji w odcinkach co 60 minut.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Proponowana zmiana nie jest zrozumiata dla zamawiajgcego.

Pytanie nr 38:

OPZ B 11 ppkt 2

Biuro Obstugi Klienta bedzie funkcjonowac w tym samym okresie co GRM i bedzie
obstugiwane w jezyku polskim i angielskim.

W zwigzku z tym, ze Gliwice sg jedng z najczesciej odwiedzanych przez turystéw
miejscowos$ci w wojewddztwie Slgskim, wnioskujemy o rozszerzenie ilosci obstugiwanych
jezykow przez BOK o jezyki niemiecki, rosyjski, ukrainski, ktére to sa najpopularniejszymi
jezykami, oprécz angielskiego, uzywanymi przez turystow. Z informacji publikowanych
w prasie wynika, ze osoby z Niemiec stanowili w poprzednich latach najliczniejszg grupe
turystow odwiedzajgcych Gliwice.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 39:

OPZ B 11 ppkt 3

Biuro Obstugi Klienta bedzie czynne catodobowo w dni robocze oraz w soboty, niedziele
i Swieta. Kontakt bedzie mozliwy przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail), bgdz
potgczenia telefonicznego (potaczenia gtosowe oraz informacje SMS).

Zwracamy sie z prosbg o usuniecie zapisu dotyczacego informacji SMS. Nie jest to
praktykowane w Polsce rozwigzanie, w dzisiejszych czasach szybszym i tahnszym
rozwigzaniem jest potaczenie telefoniczne lub kontakt za pomocg chata czy, e-maila.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany zapiséw OPZ we wnioskowanym zakresie.

Pytanie nr 40:

OPZ B 11 ppkt 4

4. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikow systemu. Skrzynka gtosowa
pomocy technicznej ma by¢ czynna catodobowo. Infolinie nalezy wyposazyc¢ w mozliwosc
nagrania informacji glosowej dla obstugi systemu, identyfikowanej numerem uzytkownika
(np. zgfoszenie o awarii).

Zwracamy sie z prosba o usuniecie zapisu dotyczgcego skrzynki gtosowej. Jest to
rozwigzanie niepraktyczne i kosztotwércze w momencie gdy BOK funkcjonuje w trybie
catodobowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 41:

OPZ B 11 ppkt 6

6. W ramach prowadzenia BOK Wykonawca zobowigzany jest odpowiadac na wszystkie
skargi, wnioski i reklamacje z zakresu funkcjonowania GRM. Wszelkie ww. sprawy majg byc¢
rozpatrywane w terminie nie przekraczajgcym 7 dni od dnia ich wniesienia.

Zwracamy sie z prosbg o zmiane przepisu na 14 dni. Przepisy konsumenckie mowig o 14
dniach na rozpatrzenie reklamaciji, w zwigzku z tym prosimy Zamawiajgcego o zgode
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na rozpatrywanie reklamacji zgodnie z przepisami konsumenckimi.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 42:

OPZ B 11 ppkt 7

7. Zamawiajgcy bedzie otrzymywat miesieczne zestawienie skarg i reklamacji, kopie skarg
i odpowiedzi oraz informacje o wniesionych reklamacjach i sposobie ich zatatwienia
w terminie 10 dni po zakoriczeniu kazdego miesigca.

Zwracamy sie z prosbg o zmiane wymogu na przekazywanie zestawienia skarg w formie
raportu tabelarycznego uwzgledniajgcego date i godzine otrzymania skargi, temat skargi,
date i godzine odpowiedzi, sposéb rozwigzania sprawy. Taka forma pozwoli zminimalizowaé
ryzyko zwigzane z ustawg o ochronie danych osobowych, a jednocze$nie dostarczy
Zamawiajagcemu wszelkich niezbednych informacji do oceny wykonania Umowy.
Jednoczes$nie zwracamy uwage, ze w przypadku reklamacji proces rozpatrywania moze
wybiegac poza okres jednego miesigca rozliczeniowego i reklamacja zgtoszona np. w 2
potowie lub pod koniec maja zostanie rozpatrzona w czerwcu przez co status zgtoszenia
zmieni sie dopiero po pewnym czasie. Dlatego tez rekomendujemy rozwigzanie
z przekazywaniem tych danych raz na kwartat.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 43:

OPZ B 12 ppkt 4

1) relokacji roweréw pomiedzy stacjami w godzinach 6:00-22:00 w przypadku wystgpienia
na danej stacji rowerowej stopnia zapetnienia ponizej 10% - Wykonawca dokona
uzupetnienia rowerdw na stacji do poziomu co najmniej 20% w czasie nieprzekraczajgcym 4
goazin,

2) relokacji roweréw pomiedzy stacjami w godzinach 6:00-22:00 w przypadku wystgpienia
na danej stacji rowerowej stopnia zapetnienia powyzej 150% - Wykonawca dokona
przemieszczen rowerow pomiedzy stacjami w czasie nieprzekraczajgcym 4 godzin,

Prosimy o odstapienie od sztywnych zapisow dotyczgcych relokacji dziennej, w zwigzku
z tym, ze ustawianie sztywnego czasu reakcji powoduje znaczne zwiekszenie kosztow
utrzymania systemu przy jednoczesnym braku wptywu na zwiekszenie jakosci
funkcjonowania systemu. Systemy roweréw miejskich balansujg sie bardzo czesto w sposéb
,haturalny”. W godzinach porannych rowery z obrzeza miasta przemieszczajg sie
do centrum, w godzinach popotudniowych natomiast trend jest odwrotny. Zdarzajg sie
sytuacje gdzie w celu zapewnienia jak najlepszej dostepnosci roweréw dla uzytkownikow
Operator celowo pozostawia na czesci stacji znikomg ilo$¢ roweréw, a inne stacje celowo
sprzepetnia” znajac zachowania uzytkownikéw. Takie wyznaczenie czaséw reakcji powoduje
koniecznos$¢ sztucznej ingerencji wykonawcy w zachowanie systemu i dokonywanie tzw.
.pustych przejazddéw”, po to zeby spetni¢ wymogi umowy, a nie po to aby zapewnié jak
najlepszg dostepnos¢ systemu dla klientéw.

Jednoczes$nie system jest porzadkowany, a rowery relokowane do stanu wyjsciowego
w godzinach nocnych, tak aby rano zapewni¢ maksymalng funkcjonalno$¢ systemu.
Przyktadem systemu, ktéry funkcjonuje z powodzeniem, a w ktérym okre$lono jedynie
relokacje nocna jest np. system Wroctawskiego Roweru Miejskiego.

Zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje zapisu i ustalenie 1 zakresu czasowego w ciggu
doby, w ktérym stan roweréw musi by¢ wyjsciowy i wynosié minimum 50% pierwotnej iloSci
i rodzaju rowerdéw przypisanych do poszczegdlnych stacji. Z dosSwiadczenia
rekomendujemy, zeby byt to zakres czasowy miedzy godz. 22 a 6, poniewaz to w tym czasie
ma miejsce najnizsze wykorzystanie systemu i jest czas na to, aby dokona¢ zasadnicze;j
relokacji, tak, aby system byt gotowy i sprawny na rano, kiedy nastepuje szczyt
komunikacyjny i w tym rowniez szczyt wykorzystania floty rowerowe;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 44:

OPZ B 12 ppkt 9

System komputerowy dostarczony przez Wykonawce stuzgcy Zamawiajgcemu do nadzoru
wykonania umowy winien obrazowac liczbe rowerow w systemie zaparkowanych
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Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze piszac ,zaparkowany” Zamawiajgcy ma na mysli
rower zwrécony w stacji a nie w trybie parkingu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz rower zaparkowany oznacza rower zwrécony w staciji.

Celem sprecyzowania Zamawiajacy doda stosowny zapis w OPZ.

Pytanie nr 45:

OPZB 14

W kazdym dniu dziatania systemu liczba sprawnych roweréw udostepnionych uzytkownikom
nie moze by¢ mniejsza niz 95% catego stanu.

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie czy do stanu 95% wliczajg sie tez rowery
zapasowe?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz w kazdym dniu dziatania systemu liczba sprawnych roweréw
udostepnionych uzytkownikom nie moze by¢ mniejsza niz 95%. Tym samym nie wlicza sie
w te liczbe roweréw zapasowych.

Pytanie nr 46:

OPZ B 16 ppkt 1 tir 2

uzytkowanie rowerow nalezgcych do systemow roweru miejskiego istniejgcych w gminach
i miastach cztonkowskich Gdrnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, na terenie Gliwic,
z mozliwoscig ich wypozyczenia i zwrotu na terenie Gliwic.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o dodanie do kryteriéw, ktérymi zamawiajacy bedzie sie
kierowat przy wyborze ofert, kryterium premiujgcego wykonawcéw, ktérzy zadeklarujg
dostarczenie systemu, ktory bedzie kompatybilny z innymi systemami roweréw publicznych
dziatajgcymi na terenie Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, poprzez zapewnienie
mozliwoséci korzystania z systemu roweru publicznego w innych miastach
Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii przy wykorzystaniu istniejgcego konta zatozonego
w systemie roweru publicznego w Gliwicach.

Proponujemy zmodyfikowanie zapisu i dodanie nastepujacego punkitu:

Zapewnienie mozliwoséci korzystania z systemu roweru publicznego w innych miastach
Gornoslaskiego Zwigzku Metropolitalnego przy wykorzystaniu istniejgcego konta
zatozonego w systemie roweru publicznego w Gliwicach — 20 punktow”

Rozwigzanie takie jest korzystne dla mieszkancéw Gliwic, ktérzy bedg mogli korzystac
réwniez z innych systeméw rowerowych na terenie Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.
Takze mieszkancy zamieszkujgcy obszar gmin nalezacych do GZM i turysci odwiedzajacy
miasto uzyskajg tatwiejszy dostep do systemu. Podobne rozwigzanie zostato zastosowane
z powodzeniem m.in. w systemie Biatostockiej Komunikacji Rowerowej BiKeR i zapisane np.
w ostatnim postepowaniu do dostarczenie, uruchomienie i zarzgdzanie tym systemem
w latach 2020-2022 (str.12 rozdziat XIX pkt 1 dokumentu SIWZ:
https://www.bip.bialystok.pl/postepowania/zamowienia/zorganizowanie
-zarzadzanie-i-eksploatacja-systemu-biker-bialostocka-komunikacja-rowerowa-1.html)
Rekomendujemy aby Wykonawca otrzymywat 4 pkt za zapewnienie mozliwosci korzystania
z systemu roweru publicznego w kazdym innym jednym miesécie
Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, przy wykorzystaniu istniejgcego konta zatozonego
w systemie w Gliwicach, przy czym maksymalnie za to kryterium mozliwe bytoby uzyskanie
20 pkt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 47:

OPzZC

WYMAGANIA DOTYCZACE OPISU FUNKCJONALNO-UZYTKOWEGO OFEROWANEGO
SYSTEMU

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie na jakim etapie Zamawiajgcy oczekuje
przedstawienia OFU?

Odpowiedz:

Zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) - rozdziat 20 pkt 7)
wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu opis funkcjonalno-uzytkowy sporzadzony zgodnie
z wymaganiami zawartymi w szczeg6towym opisie przedmiotu zamdwienia po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy.
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Pytanie nr 48:

umowa § 1 ust. 2

Wszystkie urzgdzenia sktadajgce sie na system GRM stanowig wtasnos¢ Wykonawcy, ktdre
to urzgdzenia Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie przekaza¢ Zamawiajgcemu na czas
trwania umowy.

Zwracamy sie z pro$bg o0 usuniecie powyzszego zapisu. Systemem zarzadza i eksploatuje
Wykonawca, wobec tego przekazywanie i wykorzystywanie przez Zamawiajgcego urzadzen
sktadajacych sie na system GRM jest zbedne, bo Zamawiajacy nie bedzie ich
wykorzystywat.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 49:

umowa § 2 ust. 3

Klient na etapie zawierania umowy wskaze numer konta bankowego,

Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z tego zapisu. Na przestrzeni trwania umowy Klient
moze zmieni¢ nr konta bankowego. Dane na koniec sezonu moga nie by¢ aktualne.
W zwigzku z powyzszym rozliczenie z klientami nastepowac bedzie na podstawie kontaktu
z klientem i podaniem przez niego danych do przelewu $rodkow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany zapisOw wskazanego zapisu umowy oraz OPZ poprzez
dopuszczenie mozliwosci zwrotu Srodkéw w sposéb zautomatyzowany z poziomu aplikacji
mobilnej bezposrednio w oparciu o bramke ptatno$¢ elektronicznych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody nha zmiang zapisu zgodnie z wnioskiem.

Pytanie nr 50:

umowa § 2 ust. 12

Optata inicjalna — kwota wpisowego do systemu GRM uiszczana przez Klienta przy
rejestracji w systemie, ktorej wniesienie oznacza wyrazenie przez Klienta zgody
na postanowienia Regulaminu oraz umowy i stanowi jednoczes$nie pierwszg wptate
na poczet kwoty dotadowania, zwracana Klientowi w przypadku niewykorzystania lub
rozwigzania umowy.

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisu i okreslenie, ze optata inicjalna jest bezzwrotna
i moze zosta¢ wykorzystana na przejazdy w systemie roweru publicznego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 51:

umowa § 2 ust. 15

Rozliczenia koricowe — zwrot opfaty inicjalnej oraz optat niewykorzystanych po rozwigzaniu
umowy z klientem systemu GRM, na konto bankowe wskazane przez klienta na etapie
zawierania umowy.

Zwracamy sie z pro$bg o modyfikacje zapisu na "niewykorzystanych kwot dotadowania"
oraz wytaczenie z nich optaty inicjalne;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 52:

umowa § 2 ust. 16

Optata niewykorzystana — srodki zgromadzone na indywidualnym koncie klienta, zwracane
PO rozwigzaniu umowy.

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisu na "$rodki zgromadzone z tytutu kwot
dotadowania na indywidualnym koncie klienta i niewykorzystane, zwracane po rozwigzaniu
umowy” oraz wytgczenie z nich optaty inicjalne;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 53:
umowa § 4 ust. 2 pkt 1
1) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu koncepcje umiejscowienia stacji rowerowych
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na nieruchomosciach gminnych w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy,

1. Zwracamy sie z prosbag o wskazanie planowanych lokalizacji stacji rowerowych, najlepiej
w formie zatgczenia do umowy map i dotgczenie ich juz na etapie postepowania
przetargowego, tak, zeby wykonawcy mogli na podstawie tych informacji rzetelnie
skalkulowa¢ koszty przygotowania terenu pod stacje.

2. Zwracamy sie z pro$bg o informacje czy do posadowienia stacji wymagane sg
jakiekolwiek uzgodnienia lub decyzje administracyjne, jesli tak to jakie.

3. W przypadku wymogu posiadania uzgodnien i/lub decyzji zwracamy sie z prosbg
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze powyzsze uzgodnienia/decyzje Wykonawcy
w terminie nie p6zniej niz 7 dni od dnia podpisania umowy, wraz z zatgczonymi mapami
z zatwierdzong lokalizacjg staciji.

4. Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze tereny przeznaczone na lokalizacje stacji
wymienionych w umowie cechujg sie nawierzchnig utwardzong i nie bedg wymagaty
od Wykonawcy dodatkowych - poza montazem stojakéw i totemu - prac.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami § 4 ust. 2 pkt 5) Wykonawca wykona projekty stacji rowerowych, uzyska
uzgodnienia i pozwolenia, dokona zgtoszen oraz uzyska wszelkie inne dokumenty
niezbedne do uruchomienia systemu GRM.

Zgodnie z OPZ dziat B rozdz. 6 ust. 2 : Przymocowanie nalezy zaprojektowaé w taki
sposoéb, aby ingerencje ograniczy¢ do niezbednego minimum, a tam gdzie jest to konieczne,
aby przywréci¢ nawierzchnie do stanu sprzed rozpoczecia rob6t. Preferowane jest
umieszczenie stacji na nawierzchni twardej, (kostka, ptyty chodnikowe, nawierzchnia jezdni)
oraz dopuszczalne jest umieszczenie stacji w nawierzchni biologicznie czynnej (trawnik).
W przypadku zlokalizowania stacji rowerowej w nawierzchni biologicznie czynnej, nalezy
przewidzie¢ jej dostosowanie do wymogow wypozyczalni. Wskazany zapis OPZ otrzyma
takie brzmienie w wyniku modyfikacji, jakiej Zamawiajgcy dokona w zwigzku z udzielong
W niniejszym zawiadomieniu odpowiedzig na pytanie nr 26.

Pytanie nr 54:

umowa § 4 ust. 2 pkt 2

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu projekty wizualne rowerow i stacji rowerowych oraz
projekt wizualny i funkcjonalny strony internetowej oraz aplikacji mobilnych w terminie do 7
ani od daty podpisania umowy,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o zastgpienie wymogu dostarczenia projektow
wizualnych wymogiem dostarczenia projektéw oznaczenh graficznych elementéw systemu
GRM. Krétki czas na realizacje Umowy, a takze dodatkowy koszt przygotowania petnych
wizualizacji moga wptyna¢ na czas uzgodnien, przygotowania projektéw a takze na wycene
realizacji umowy. Projekty oznaczenh graficznych rowerdw i stacji pozwolg Zamawiajgcemu
na okres$lenie kolorystyki, tresci i uktadu oznaczeh na elementach systemu GRM,
a jednoczesnie bedg projektem bezposrednio przygotowywanym do druku tych oznaczen.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 55:

umowa § 4 ust. 2 pkt 6

zapewniajgc w tym okresie odpowiednie bezpieczeristwo tego systemu,

Zwracamy sie z wnioskiem o dopuszczenie, aby w celu zapewnienia odpowiedniego
bezpieczenstwa systemu przed jego uruchomieniem dla Uzytkownikéw, rowery mogty by¢
magazynowane, a nie rozstawione na stacjach?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany zapiséw umowy we wnioskowanym zakresie.

Pytanie nr 56:

umowa § 4 ust. 4

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu systemu GRM Wykonawca zobowigzany
jest do usuniecia nieprawidtowosci w terminie 2 dni od daty stwierdzenia nieprawidtowosci.
Zwracamy sie z wnioskiem o doprecyzowanie jak wygladac bedzie rozruch systemu, kto
w nim bedzie uczestniczyd.

Odpowiedz:

Rozruch systemu opisany jest w § 6 ust. 9 pkt 9) umowy. Rozruch testowy systemu GRM,
ma na celu sprawdzenie kompletnosci i prawidtowoséci dziatania systemu GRM (pod katem
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zgodno$ci z zapisami OPZ oraz umowy).
W weryfikacji dziatania systemu uczestniczy¢ bedg przedstawiciele Zamawiajgcego oraz
Wykonawcy.

Pytanie nr 57:

umowa § 5 ust. 1

Po sprawdzeniu kompletnosci i prawidtowosci dziatania systemu GRM oraz braku
zastrzezen Zamawiajgcego, Strony w dniu uruchomienia systemu GRM sporzgdzg protokot
odbioru

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o dotaczenie do dokumentacji przetargowej jako
zatgcznika do umowy, wzoru protokotu odbioru systemu, a takze a takze zasad uzgodnien
pozostatych elementéw, w tym np. wzoréw protokotéw odbioru projektéw dostarczanych
zamawiajagcemu na etapie uzgodnien, w tym regulaminu, takze zatwierdzenia koncepcji
lokalizacji stacji. To sktadowa czes¢ Umowy i wykonawcy powinni mie¢ oglad wszelkich
dokumentéw wymaganych przez Zamawiajgcego na etapie realizacji umowy.

Odpowiedz:

Protokoty zostang spisane w momencie odbioréw, w obecnosci przedstawicieli stron
umowy. Nie stanowig one czeséci sktadowej umowy.

Pytanie nr 58:

umowa § 5 ust. 3

Na wniosek Stron Umowy funkcjonowanie systemu GRM okreslone w ust. 2 moze zostac
skrocone w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci z powodu warunkow
atmosferycznych uniemoZzliwiajgcych korzystanie z ustugi, przy czym w takim przypadku
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie proporcjonalnie pomniejszone. W przypadku
gdy okres realizacji ustugi nie zawrze sie w petnym miesigcu kalendarzowym, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie

Zwracamy sie do Zamawiajacego o zmiane zapisu i doprecyzowanie, ze za zgodg obydwu
stron moze nastapi¢ zawieszenie dziatania systemu. W innym przypadku wykonawca nie
bedzie w stanie okre$li¢ zasad dziatania i skalkulowania kosztéw oraz spodziewanych
przychodéw, a wiec przygotowac rzetelnej kalkulacji i przygotowaé oferty, nie widzac
na jakich konkretnie przestankach moze opiera¢ sie skrécenie funkcjonowania GRM.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi konieczno$ci wprowadzania zmian zapiséw umowy. Wszelkie zmiany
umowy zostang dokonane zgodnie z §20 umowy. Zmiany te wymagajg zawarcia aneksu,
a wiec zgodnej woli stron.

Pytanie nr 59:

umowa § 6 ust. 9 pkt 5

dokona dostawy i montazu urzgdzen stacji rowerowych (panele informacyjne, stojaki i inne),
Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie jakie inne elementy stacji ma tutaj
na mys$li. Prosimy o uspdjnienie definicji i zawarto$ci stacji, poniewaz w definicjach stacja
obejmuje raz panel i stojaki innym razem panel stojaki i rowery, a jeszcze innym razem
pojawia sie dodatkowo zapis "inne".

Odpowiedz:

Zgodnie z § 6 ust. 9 pkt 5) Wykonawca dokona dostawy i montazu urzadzen stacji
rowerowych takich jak panele informacyjne, stojaki i inne elementy niezbedne
do funkcjonowania stacji zaoferowanej przez Wykonawce.

Nastepnie zgodnie z § 6 ust. 9 pkt 6) Wykonawca dostarczy rowery (spetniajgce standardy
okreslone w umowie).

Zamawiajacy dokona modyfikacji definicji stacji rowerowej w § 2 pkt 2) umowy.

Pytanie nr 60:

umowa § 6 ust. 9 pkt 24

bedzie rozpatrywat reklamacje klientow w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia,

Zwracamy sie z prosbg o zmiane przepisu na 14 dni. Przepisy konsumenckie mowig o 14
dniach na rozpatrzenie reklamaciji, w zwigzku z tym prosimy Zamawiajgcego o zgode
na rozpatrywanie reklamacji zgodnie z przepisami konsumenckimi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.
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Pytanie nr 61:

umowa § 6 ust. 9 pkt 30

zapewni mozliwosc¢ wypozyczenia co najmniej 4 rowerow jednoczesnie przez jednego
uzytkownika.

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze kazdy rower bedzie rozliczany oddzielnie, tj.
traktowany bedzie zgodnie z zapisami taryfy i cennika jako oddzielne wypozyczenie.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Zapisy dotyczgce warunkdéw wypozyczen rowerow powinny zostac ujete w regulaminie,
ktéry Wykonawca opracuje po zawarciu umowy.

Pytanie nr 62:

umowa § 7 ust. 1

Po zatwierdzeniu koncepcji umiejscowienia stacji rowerowych, Zamawiajgcy zobowigzuje
sie do nieodptatnego udostepnienia Wykonawcy wydzielonych czesci nieruchomosci
gminnych wskazanych pod lokalizacje stacji rowerowych na czas trwania niniejszej umowy
w terminie do 14 dni od dnia zatwierdzenia koncepcji.

Zwracamy sie z pro$bg o skrécenie tego terminu, do 3 dni. W przypadku krétkiego okresu
od dnia podpisania umowy do uruchomienia systemu, a dodatkowo gotowos$¢ zgtoszona ma
by¢ minimum 7 dni wczes$niej, przy 14 dniach na ztozenie koncepciji lokalizacji i 7 dniach
na jej rozpatrzenie (plus ewentualnie 14 dni na proces uwzgledniania i akceptacji uwag)
oraz kolejnych 14 dniach na wydanie dokumentu pozwalajagcego Wykonawcy dysponowaé
gruntem, moze doj$¢ do sytuacji gdy Wykonawcy nie pozostanie czasu na montaz systemu.
A taka sytuacja moze wptyngé na niezawinione przez Wykonawce opdznienie
w uruchomieniu systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 63:

umowa § 8 ust. 5

Optaty za wypozyczenia rowerdw na stacjach przekazanych Zamawiajgcemu stanowig
dochdd Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z pro$bag o zmiane zapisu i okreslenie, ze ,Optaty za wypozyczenia roweréw
stanowig dochéd wykonawcy.”

Rozwigzania takie z powodzeniem funkcjonuje w wiekszosci systeméw rowerdow
publicznych w Polsce, gdzie przychody z wypozyczen dokonywanych przez uzytkownikdéw
stanowig przychdéd Wykonawcy. Powyzsze rozwigzanie ma wiele pluséw, z ktérych
najwazniejsze to:

- dodatkowa motywacja dla Wykonawcy i Operatora systemu, ktéry cze$é swojego
przychodu czerpie z funkcjonujgcego systemu i zarabia tylko w momencie, kiedy
uzytkownicy aktywnie korzystajg z systemu

- mozliwo$¢ stosowania atrakcyjnych i zréznicowanych ofert cenowych, w tym réwniez optat
abonamentowych, nawigzywanie wspotpracy z firmami, w zakresie oferowania przez
pracodawcow atrakcyjnych benefitow pozaptacowych dla pracownikow.

- istotnym z punktu widzenia Zamawiajgcego, elementem moze by¢ réwniez to, ze
powyzsza modyfikacja dokumentacji pozwoli Wykonawcom obnizy¢ kalkulowang oferte,
w zwigzku z tym, ze bedg mogli zatozy¢ oni dodatkowe zrédto przychodéw w ramach
realizowanego projektu. Moze to by¢ wiec znaczna oszczednos$¢ dla Zamawiajacego, ktéry
jednocze$nie stworzy skuteczny mechanizm motywowania Wykonawcy do jak
najefektywniejszej pracy i realizacji kontraktu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 64:

umowa § 9 ust. 4 pkt 3

napojow alkoholowych, a takze produktow i ustug, ktorych nazwa, znak towarowy, ksztaft
graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem
napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju
alkoholowego lub przedsiebiorcow oraz innych podmiotow, ktére w swoim wizerunku
reklamowym wykorzystujg nazwe, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie
zwigzane z napojem alkoholowym, jego producentem lub dystrybutorem.
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Zwracamy sie z wnioskiem o usuniecie zapisu nt. ,napojow alkoholowych”. Obecny zapis
uniemozliwia umieszczenie reklam napojow bezalkoholowych przez producenta majacego
w swojej ofercie jakikolwiek nap6j alkoholowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw umowy.

Pytanie nr 65:

umowa § 9 ust. 6

Wszelkie reklamy umieszczane na rowerach zostang przedtoZone Zamawiajgcemu
do akceptacji. Wykonawca nie umiesci reklam bez uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego.
Zwracamy sie 0 usuniecie powyzszego zapisu. Zamawiajacy w dokumentacji przetargowe;j
zawart katalog obszaréw ktdre nie moga by¢ promowane przez Wykonawce poprzez
reklamy. Dodatkowy wymég odno$nie wymogu akceptacji projektow kazdej reklamy, ze
wzgledu na charakter dziatania branzy reklamowej, gdzie czesto sprzedaz powierzchni
reklamowej i zlecania wykonania reklam odbywa sie w bardzo krétkim czasie, bedzie
ograniczac elastyczno$¢ Wykonawcy w pozyskiwaniu kontraktéw reklamowych
i spowodowacé obnizenie przychoddw z reklam. W zwigzku z tym Wykonawca z ostroznosci
przy kalkulowaniu oferty na system GRM, nie wkalkuluje potencjalnych przychodéw
z reklam, a wiec oferta bedzie wyzsza niz mogtaby by¢.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 66:

umowa § 11 ust. 4

Srodki o ktérych mowa w ust. 3 zgromadzone w danym dniu na rachunku bankowym
Wykonawcy, winny by¢ przekazane w pierwszej sesji (system elixir) nastepnego dnia
roboczego, na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje zapisu i okre$lenie, ze $rodki przelewane bedg raz
W miesigcu, za miesigc poprzedni. Z punktu widzenia Wykonawcy wykonywanie
codziennych przelew6w jest czasochtonne oraz kosztochtonne, nalezy oddelegowaé do tej
czynnosci dodatkowe zasoby. Proponowana zmiana usprawnitaby caty proces.
Jednoczes$nie pragniemy zwréci¢ uwage, ze praktyka dziatania systemow roweréw
publicznych zaktada, ze w zwigzku z dokonywaniem przez uzytkownikdw codziennie tysiecy
wypozyczen, kazdego dnia do operatora trafiajg réwniez reklamacje, w tym réwniez
dotyczace naliczonych optat, na ktérych rozpatrzenie wykonawca ma okreslong ilos¢ dni
(zazwyczaj, zgodnie z przepisami konsumenckimi 14 dni). Codzienne przelewanie srodkoéw
na konto Zamawiajacego, ktére w czesci przypadkéw, po uwzglednieniu reklamacji, bedg
podlegaty zwrotowi uzytkownikowi, prowadzi¢ bedzie do sytuacji, w ktérej wykonawca
obcigzony bedzie dodatkowymi kosztami, tj. przekazane juz raz Zamawiajgcemu $rodki,
bedzie jednoczesnie zwracat uzytkownikom. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie
z wnioskiem o doprecyzowanie, ze jednoczesnie z przekazywaniem Zamawiajgcemu,
raportow korygujacych dane wynikajace z rozpatrzonych reklamacji z danego miesiaca,
bedzie nastepowato rowniez przekazywanie srodkéw do Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 67:

umowa § 11 ust. 7 pkt 11

liczba oraz rodzaj awarii rowerdw i stacji z wyszczegdlnieniem rodzaju awarii.
Zwracamy sie z pro$ba o usuniecie zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 68:

umowa § 11 ust. 9

Wykonawca w terminie do 10 dni po zakonczeniu danego miesigca przekaze
Zamawiajgcemu raporty korygujgce dane przekazane zgodnie z ust. 7, wynikajgce
Z rozpatrzonych reklamacji z danego miesigca. Zamawiajgcy zweryfikuje raporty korygujgce
i przekaze ewentualne uwagi w terminie 3 dni roboczych, a Wykonawca skoryguje btedne
raporty korygujgce w terminie 2 dni roboczych liczgc od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego nieprawidtowosci.
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Zwracamy sie z pro$sba o modyfikacje zapisu i okresSlenie, ze przekazywanie
Zamawiajgcemu raportéw nastepowac bedzie w terminie do 15-stu dni roboczych po
zakonczeniu danego miesigca, raportow korygujacych dane wynikajace z rozpatrzonych
reklamacji z danego miesigca. Bedzie to logiczne z dookresleniem terminu na rozpatrywanie
skarg i reklamacji w ciggu 14 dni, a wiec 15 dni roboczych po zakohczeniu danego
miesigca, juz wszystkie skargi i reklamacije z miesigca poprzedniego beda rozpatrzone.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 69:

umowa § 11 ust. 10

Rdznice wynikajgce z wysokosci wptat przekazanych na podstawie ust. 3-4 oraz korekt
wynikajgcych z rozpatrzenia reklamacji, opisanych w ust. 9, bedg regulowane przez
Wykonawce na rzecz Klienta w terminie 3 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji, ze srodkow
gromadzonych na koncie opisanym w ust. 1.

Zwracamy sie z pro$bg o wydtuzenie czasu do 10 dni roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 70:

umowa § 11 ust. 13

13. Do dnia 30.11.2021r. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu zestawienie pobranych
i wykorzystanych optat oraz zwrotow optat niewykorzystanych dokonanych przez
Wykonawce za okres trwania umowy w podziale na rodzaje opftat i lata

Zwracamy sie z prosba o korekte i usuniecie zapisu bo umowa przewidziana jest na jeden
sezon.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany umowy we wnioskowanym zakresie.

Pytanie nr 71:

umowa § 17 ust. 1 pkt 4) i 5)

4) za brak roweréw na stacji - 100,00 zt (sto ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine ponad
ustalony w SIWZ czas reakcji w wymiarze 4 godzin;

5) za brak wolnych stojakdw na stacji - 100,00 zt (sto ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine
ponad ustalony w SIWZ czas reakcji w wymiarze 4 godzin;

W zwigzku z prosbg o odstgpienie od relokacji dziennej, zwracamy sie z prosba
o wykreslenie powyzszych zapisow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 72:

umowa § 17 ust. 1 pkt 6)

za brak porzgdku na stacjach rowerowych, brudny panel informacyjny, nieestetyczny rower -
10 zt (dziesiec ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze Zamawiajacy najpierw wezwie wykonawce
do przywrécenia porzadku na danej stacji, a dopiero w razie braku reakcji wykonawcy
W ciggu np. 72 godzin, naliczy kary.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji zapisow umowy.

Pytanie nr 73:

umowa § 17 ust. 1 pkt 7 lit. a)

za niezapewnienie wymaganego sprawnego sprzetu:

a) za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym stwierdzono brak roweru — za kazdy rower
w wysokosci 50,00 zt (piecaziesigt ztotych),

Zwracamy sie z prosbg o zmniejszenie kary do 10 zt. Wysokie kary umowne powodujg
zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcéw (zatozenie w kalkulacjach kwot buforowych
na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem odszkodowania i nie
moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego — a wiec jej wysokos$¢
powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu umowy.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw umowy.

Pytanie nr 74:

umowa § 17 ust. 1 pkt 9

za nieusuniecie reklamy umieszczonej bez akceptacji Zamawiajgcego — 1000 zt (jeden
tysigc ztotych) za kazdy dzien jej nieusuniecia;

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze Zamawiajgacy najpierw wezwie wykonawce
do usunigcia reklamy, a dopiero w razie braku reakcji wykonawcy w ciggu np. 48 godzin,
naliczy kary.

Odpowiedz:

Zgodnie z § 9 ust. 7 W przypadku umieszczenia reklam bez akceptacji Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy naliczy kare, o ktérej mowa w §17 ust. 1 pkt 8) oraz wezwie Wykonawce
pisemnie do usunigcia przedmiotowych reklam w terminie 24 godzin od doreczenia
powiadomienia. W przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu, Zamawiajgcy ma prawo
do usuniecia reklam na koszt Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.
Dodatkowo, Zamawiajacy naliczy kare, o ktérej mowa w §17 ust. 1 pkt 9).

Pytanie nr 75:

umowa § 17 ust. 1 pkt 10 10*

10) za sSrednig liczbe sprawnych roweréw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zamdwionej liczby roweréw w skali miesigca w przedziale: 0-50% - 30%
miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 zd. 1;

10)* za Srednig liczbe sprawnych rowerdw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zamdwionej liczby roweréw w skali miesigca w przedziale: 0-50% - 30%
miesiecznej wartosci naleznej Wykonawcy okreslonej w § 13 ust. 1* zd. 1, powiekszonej
0 podatek VAT, ktory zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajgcy;

Zwracamy sie z prosbg o zmniejszenie do 20 % miesiecznego wynagrodzenia. Wysokie
kary umowne powodujg zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcow (zatozenie
w kalkulacjach kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest
substratem odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia
uprawnionego — a wiec jej wysokos$¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia
w realizacji przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 76:

umowa § 17 ust. 1 pkt 1111~

11) za srednig liczbe sprawnych rowerow dostepnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zamdwionej liczby rowerdw w skali miesigca w przedziale: od powyzej 50%-
90% - 20% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonegow § 13 ust. 1 zd. 1;

11)* za Srednig liczbe sprawnych rowerdw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zamowionej liczby roweréw w skali miesigca w przedziale: od powyzej 50%-
90% - 20% miesiecznej wartosci naleznej Wykonawcy okreslonej w § 13 ust. 1* zd. 1,
Zwracamy sie z prosbg o zmniejszenie do 10 % miesiecznego wynagrodzenia. Wysokie
kary umowne powodujg zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcow (zatozenie
w kalkulacjach kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest
substratem odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia
uprawnionego — a wiec jej wysokos$¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia
w realizacji przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 77:

umowa § 17 ust. 1 pkt 12 12*

12) za srednig liczbe sprawnych rowerow dostepnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zamdéwionej liczby rowerow w skali miesigca w przedziale: od powyzej 90% -
94,99% - 15% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonegow § 13 ust. 1 zd. 1;

12)* za Srednig liczbe sprawnych rowerdw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zamdéwionej liczby rowerow w skali miesigca w przedziale: od powyzej 90% -
94,99% - 15% miesiecznej wartosci naleznej Wykonawcy okreslonej w § 13 ust. 1* zd. 1,
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powiekszonej o podatek VAT, ktory zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajgcy;

Zwracamy sie z pro$bg o zmniejszenie do 5 % miesiecznego wynagrodzenia. Wysokie kary
umowne powodujg zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcéw (zatozenie w kalkulacjach
kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem
odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego —
a wiec jej wysokos$é powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji
przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 78:

umowa § 17 ust. 1 pkt 17

za wadliwe lub niedziatajgce oprogramowanie/ konta serwisowe, w tym brak dostepu
do wymaganych funkcji bedgcych w gestii Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych
od Wykonawcy — 5 000,00 zt (piec tysiecy ztotych) za kazdy dzien;

Zwracamy sie z prosbg o zmniejszenie do 1000 zt. Wysokie kary umowne powodujg
zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcéw (zatozenie w kalkulacjach kwot buforowych
na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem odszkodowania i nie
moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego — a wiec jej wysokos$¢
powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 79:

umowa § 17 ust. 1 pkt 18

za wykorzystanie w systemie GRM elementdw nie spetniajgcych wymogdw okreslonych
w umowie lub SIWZ — 500,00 zt (piecset ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;
Zwracamy sie z pro$bg o doprecyzowanie, ze Zamawiajacy najpierw wezwie wykonawce
do usuniecia niezgodnosci, a dopiero w razie braku reakcji wykonawcy w ciggu np. 48
godzin, naliczy kary.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 80:

umowa § 17 ust. 1 pkt 20

za niedotrzymanie terminu dostarczenia raportow finansowych lub korekt raportow
finansowych oraz raportow miesiecznych z danymi dotyczgcymi funkcjonowania systemu
GRM - 500,00 zt (piecset ztotych) za kazdy dzier zwtoki;

Zwracamy sie z pro$sbg o zmniejszenie do 100 zt. Wysokie kary umowne powodujg
zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcéw (zatozenie w kalkulacjach kwot buforowych
na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem odszkodowania i nie
moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego — a wiec jej wysokos$¢
powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw umowy.

Pytanie nr 81:

umowa § 17

za kazdy dzien

Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie, ze chodzi o petny dzien zawieszenia /
niefunkcjonowania systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona zmiany zapiséw § 17 ust. 1 pkt 13) umowy we wnioskowanym
zakresie.

Pytanie nr 82:

OPZ wstep

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie kompleksowej ustugi uzytecznosci publicznej
pasazerskiego transportu rowerowego polegajgcej na umoZliwieniu pobrania i zwrotu roweru
w dowolnej stacji publicznego systemu Gliwicki Rower Miejski (GRM) za optatg wg taryfy
przyjetej przez Zamawiajgcego, prowadzonej w sposob ciggty przez catg dobe we wszystkie
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ani tygodnia w okresie funkcjonowania systemu (tzw. sezonu rowerowego) tj. od 1 kwietnia
do 31 pazdziernika 2021r.

Majac na uwadze kalendarz postepowania oraz termin sktadania ofert zwracamy uwage
na fakt, ze w przypadku zawarcia umowy w potowie lub pod koniec lutego 2021 roku
Wykonawca bedzie miat de facto jedynie ok. 1 miesigca na przygotowanie, uzgodnienie,
zamontowanie i uruchomienie systemu. Prosimy o modyfikacje sztywnych zapiséw
dotyczacych startu systemu tj. 1 kwietnia 2021 i wprowadzenie zapisdbw wigzacych czas
uruchomienia systemu z dniem podpisania umowy, tj. liczonego jako 2 miesigca lub 60 dni
od daty zawarcia umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 83:

SIWZ

W zwigzku z duza iloScig pytan i niedoprecyzowan w dokumentacji, zwracamy sie
z wnioskiem o przesuniecie terminu sktadania ofert na 10 dni roboczych po udzieleniu
kompletu odpowiedzi na postawione pytania. Jest to czas niezbedny na zapoznanie sie
z dokumentacja, odpowiedziami oraz ustalenie kosztéw i terminéw realizacji catosci
zaméwienia. Zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze obecnej sytuacji spotecznej
i gospodarczej, uzyskanie konkretnych deklaracji od dostawcéw obarczone jest wiekszym
ryzykiem i wymaga dtuzszego procesu ustalen i zatwierdzen, w zwiazku z ryzykami
ograniczenia dziatalnos$ci firm w zwigzku z pandemia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane zapiséw SIWZ.

Z powazaniem
Jolanta Gérecka-Wrébel

Naczelnik Wydziatu Zamowien
Publicznych

Kopia aa.
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