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nr kor.

Dotyczy: Zorganizowanie, zarzagdzanie i eksploatacja systemu miejskich
wypozyczalni rowerow: Gliwicki Rower Miejski w 2021r. (2)

Odpowiedz na zapytania do specyfikacji warunkéw zamowienia

Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych, w zwigzku ze ztozonym zapytaniem do treéci specyfikacji warunkow
zamdwienia w imieniu Zamawiajgcego udzielam nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

SIWZ Rozdz. 21

wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, jest zobowigzany
wnies$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysoko$ci: 5,00 % ceny catkowitej
podanej w ofercie,

Zwracamy sie z pro$bg o zmniejszenie wysokosci do 3%. W zwigzku z obecng sytuacja
gospodarczg ustawodawca uchwalit w ramach tarczy antykryzysowej maksymalny putap
zabezpieczenia na poziomie 5%, ktérg Zamawiajagcy moze zgda¢ od Wykonawcow.
Zwracamy jednak uwage, ze im wyzsze procentowo wymaganie zabezpieczenia, tym
bardziej rosng koszty obstugi takiego zabezpieczenia dla Wykonawcy, co przektada sie
na ceneg sktadanej oferty. Obnizenie warto$ci zabezpieczenie umozliwi Wykonawcom
obnizenie kosztéw finansowych, a w konsekwencji obnizenie ceny oferty. Jednoczes$nie
w ocenie Wykonawcy wysokos¢ 3% zabezpieczenia nalezytego wykonania mowy nadal
zabezpiecza interesy Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw SWZ rozdz. 22.

Pytanie nr 2:

OPZ wstep

z dniem 30 listopada 2021r. — demontaz systemu i dokonanie rozliczen koncowych
z klientami

Zwracamy sie z prosba o przesuniecie terminu do 31 grudnia 2021 roku. Proces
demontazu moze potrwacé kilkanascie dni, dodatkowo proces rozliczen z uzytkownikami,
moze potrwac diuze;.

Wnosimy rowniez o dopuszczenie, aby uzytkownicy, w razie wyrazenia zgody na etapie
rejestracji lub p6zniej, mieli mozliwo$¢ pozostania w systemie rowerow publicznych
dostarczanych przez operatora, bez potrzeby likwidacji konta i rozliczania sie ze
zgormadzonych $rodkdéw, pod warunkiem umozliwienia im przez operatora korzystania
z innych systeméw roweréw publicznych w Aglomeracji Slaskie;j.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem OPZ rozdziat A pkt 27 Wykonawca zdemontuje system GRM
w terminie do 21 grudnia 2021r. pozostawiajgc tereny stacji rowerowych w dobrym stanie
technicznym. W razie potrzeby Wykonawca na wtasny koszt wymieni uszkodzong
nawierzchnie i naprawi wszelkie szkody spowodowane usunigciem elementow systemu.



Po likwidacji elementéw stacji rowerowych Wykonawca zgtosi teren do odbioru przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy dokona protokolarnego odbioru prac do dnia 31 grudnia
2021r.

Pytanie nr 3:

OPZA 18

18. dokona wszelkich rozliczen z klientami, w tym réwniez rozliczen koncowych (m.in.
niewykorzystane optaty),

Zwracamy sie z prosbag o dopuszczenie, aby uzytkownicy, w razie wyrazenia zgody
na etapie rejestracji lub pézniej, mieli mozliwo$¢ pozostania w systemie roweréw
publicznych dostarczanych przez operatora, bez potrzeby likwidacji konta i rozliczania sie
ze zgormadzonych srodkéw, pod warunkiem umozliwienia im przez operatora korzystania
z innych systeméw roweréw publicznych na terenie Aglomeracji Slaskiej.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 4:

OPZA19

19. na zgdanie Zamawiajagcego, Wykonawca moze by¢ zobowigzany — w ramach
przystugujacego mu wynagrodzenia i w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie —
do zmiany lokalizacji poprzez przeniesienie i uruchomienie 3 stacji rowerowych lub
stojakow z rowerami w ramach 3 stacji rowerowych,

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie czy nowe lokalizacje bedg wymagaty
dodatkowych prac, jak np. wyptytowanie?

Czy Zamawiajacy moze podacé liste ewentualnych nowych lokalizacji, spo$rod ktorych
bedzie mogt wybrac¢ w trakcie sezonu 3 lokalizacje?

Odpowiedz:

Nowe lokalizacje moga wymagac¢ dodatkowych prac (np. utwardzenia terenu).

W przypadku zlokalizowania stacji rowerowej w nawierzchni biologicznie czynnej, nalezy
przewidzie¢ jej dostosowanie do wymogéw wypozyczaini.

Ewentualne nowe lokalizacje stacji moga by¢ wynikiem wnioskéw mieszkahcow.
Zamawiajgcy nie moze podac listy lokalizaciji.

Pytanie nr 5:
OPZ A 23
283. bedzie rozpatrywat reklamacje klientow w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia,

Zwracamy sie z prosbg o zmiane przepisu na 14 dni. Przepisy konsumenckie mowig o 14
dniach na rozpatrzenie reklamacji, w zwigzku z tym prosimy Zamawiajacego o zgode
na rozpatrywanie reklamacji zgodnie z przepisami konsumenckimi.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 6:

OPZ B 2 ppkt 3

Warunkiem korzystania z roweru bedzie automatyczne zawarcie umowy pomiedzy
klientem a Zamawiajgcym (Miastem Gliwice) za posrednictwem Wykonawcy,

Zwracamy sie z pro$bg o potwierdzenie, ze administratorem danych osobowych
zwigzanych z realizowaniem ustugi jest Wykonawca, ktory bedzie dostarczat system
rowerow publicznych na zlecenie Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie
Z wnioskiem o usuniecie powyzszego zapisu.



Odpowiedz:
Zgodnie z zapisem §12 ust. 1 wzoru umowy ,Administratorem danych osobowych
zwigzanych z realizowaniem ustugi jest Zamawiajacy, ktéry w drodze odrebnej umowy
(zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do niniejszej umowy) powierzy ich przetwarzanie
Wykonawcy.”

Pytanie nr 7:

OPZ B 2 ppkt 3

Klient na etapie zawierania umowy wskaze numer konta bankowego, na ktére zostang
zwrdcone zgromadzone i niewykorzystane przez niego srodki z tytutu optaty inicjalnej oraz
kwot dotadowania. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zwrotu srodkéw w sposéb zautomatyzowany
z poziomu aplikacji mobilnej bezposrednio w oparciu o bramke ptatnos¢ elektronicznych.

Zwracamy sie z pro$bg o rezygnacje z tego zapisu. Na przestrzeni trwania umowy Klient
moze zmieni¢ nr konta bankowego. Dane na koniec sezonu moga nie by¢ aktualne.
W zwigzku z powyzszym rozliczenie z klientami nastepowac bedzie na podstawie kontaktu
z klientem i podaniem przez niego danych do przelewu $rodkéw.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiane zapiséw OPZ oraz umowy.

Pytanie nr 8:

OPZ B 2 ppkt 3

Za automatyczne rozwigzanie umowy pomiedzy klientem a Zamawiajgcym (za
posrednictwem Wykonawcy) rozumie sie zakonczenie funkcjonowania systemu GRM.

Zwracamy sie z pro$ba o rezygnacje z tego zapisu i dopuszczenie, aby uzytkownicy,
w razie wyrazenia zgody na etapie rejestracji lub pdzniej, mieli mozliwo$¢ pozostania
w systemie rowerdw publicznych dostarczanych przez operatora, bez potrzeby likwidacji
konta i rozliczania sie ze zgormadzonych srodkéw, pod warunkiem umozliwienia im przez
operatora korzystania z innych systemoéw roweréw publicznych na terenie Aglomeraciji
Slaskiej.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 9:

OPZ B 3 ppkt 1 tir. 2

opony - co najmniej 26”, antyprzebiciowe, z paskiem odblaskowym na zewnetrznych
bocznych $ciankach opony;

Zwracamy sie z pro$ba o doprecyzowanie, ze $rednica opon powinna wynosi¢ minimum
1,90”. Szeroko$¢ opon w systemach roweréw publicznych poprawia komfort jazdy
i przyczepno$¢ na drodze, a wiec ma wptyw na bezpieczenstwo uzytkowania rowerow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 10:
OPZ B 3 ppkt 1 tir. 4
btotniki — chronigce uzytkownika przed ochlapaniem i zabrudzeniem;

Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie, ze btotniki powinny by¢ wykonane z tworzywa.
Ws$rod zalet btotnikéw z tworzywa, jest ich mniejszy ciezar oraz elastycznosé, co
w przypadku wkrecenia sie niepozgdanych elementéw, takich jak np. gatagz, zapewnia
wieksze bezpieczenstwo korzystania z rowerow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.



Pytanie nr 11:
OPZ B 3 ppkt 1 tir. 13
dzwonek,

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze dzwonek powinien by¢ obrotowy. Dzigki
wygodnemu montazowi dzwonka przy samym chwycie, na wysokosci kciuka, dzwonek
umozliwia tatwe i szybkie uzycie, a wiec przektada sie na bezpieczenstwo i komfort
korzystania z rowerow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 12:

OPZ B 3 ppkt 1 tir. 16

oSwietlenie - lampa tylna - LED, $wiatto odblaskowe zintegrowane lub jako osobny
element; lampa przednia - LED, $wiatto odblaskowe zintegrowane lub jako osobny
element,

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, ze o$wietlenie powinno by¢ z podtrzymaniem.
Oswietlenie z podtrzymaniem umozliwia o$wietlenie drogi nawet podczas postoju
na swiattach itp., a wiec przektada sie na bezpieczenstwo i komfort korzystania z roweréw.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem OPZ dziat B rozdziat 3 pkt 1 ppkt 16:,,16) oswietlenie — lampa tylna -
LED, swiatto odblaskowe zintegrowane lub jako osobny element; lampa przednia - LED,
Swiatto odblaskowe zintegrowane lub jako osobny element, o$wietlenie z podtrzymaniem
umozliwia o$wietlenie drogi nawet podczas postoju,”

Pytanie nr 13:
OPZ B 3 ppkt 1 tir. 20
komputer poktadowy lub zamek elektroniczny umozliwiajacy (...)

Zwracamy sie z wnioskiem o dopuszczenie rozwigzania polegajgcego na tym, ze
wykonawca moze dostarczy¢ system 3 lub 4 generacji. Z punktu widzenia funkcjonalnosci,
systemy 3 i 4 generacji dadzg mieszkancom Gliwic ustuge na takim samym poziomie
funkcjonalnym oraz technicznym.

Podobne rozwigzanie zastosowano np. w przetargu na £édzki Rower Publiczny, gdzie
wykonawcy mieli mozliwos¢ zadeklarowania, czy dostarczony przez nich system bedzie 3
czy 4 generacji (,Wykonanie ustugi polegajacej na uruchomieniu oraz zarzgdzaniu
i kompleksowej eksploatacji systemu o nazwie £édzki Rower Publiczny (LRP)” - Nr sprawy
ZDiT-DZ.2620.28.2020).

Systemy 4 generacji sg znacznie drozsze w uruchomieniu (wyzsze sa koszty sprzetu,
w tym potrzeba dostarczenia na start oraz zapewnienia zapasowych komputeréw
poktadowych na rowerach), przy przetargu na 4 rok, nie jest to wiec rozwigzanie
optymalne, poniewaz jest bardziej kosztotwoércze.

Dodatkowym argumentem, przemawiajacym za tym, zeby dopusci¢ zaoferowanie systemu
3 generacji jest fakt, ze w pozostatych miastach aglomeracji GZM funkcjonujg systemy 3
generacji. Bardziej prawdopodobnym, szybszym do osiggniecia oraz tanszym
rozwigzaniem, bedzie wiec w przysztosci zintegrowanie ze sobg systeméw tej samej
generacji, co pozwoli zapewni¢ mieszkancom Gliwic i uzytkownikom GRM dodatkowg
funkcjonalnosé i zwiekszy¢ wygode i komfort korzystania z roweréw publicznych.

W przetargu na Lédzkie Rower Publiczny mozliwo$¢ zaproponowania 3 lub 4 generaciji
opisano w nastepujacy sposoéb:

»2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zastosowania technologii 3G1 lub 4G2, przy czym
caly system musi by¢ dostarczony wytacznie w jednej generaciji.



3. W sktad systemu WRP wchodza;:

technologii 4G) lub stojaki rowerowe
z elektrozamkiem (w przypadku zastosowania
technologii 3G)

NAZWA ELEMENTU WIELKOSC
Rowery standardowe 1 500 sztuk
Stojaki rowerowe (w przypadku zastosowania 2 250 sztuk

Totemy informacyjne

150 sztuk (w przypadku
zastosowania technologii
4G)

Terminal

150 sztuk (w przypadku
zastosowania technologii
3G)

Strona internetowa 1 komplet
Aplikacja na urzadzenia mobilne 1 komplet
System Informatyczny do monitoringu i kontroli {1 komplet
LRP

Centrum Kontaktu (CK) 1 komplet

4. Wszystkie elementy systemu muszg byc¢ fabrycznie nowe i jednego typu.

5. Rowery wypozyczane bedg na stacji tRP za pomoca aplikacji, terminala (w przypadku
zastosowania technologii 3G), komputera poktadowego umieszczonego na rowerze (w
przypadku zastosowania technologii 4G), kontaktu z Centrum Kontaktu lub kart typu
MIFARE* (jesli w formularzu oferty zostanie zaproponowana technologia pozwalajgca
na odczyt kart zblizeniowych).

1 technologia 3 G - technologia samoobstugowej wypozyczalni roweréw umozliwiajgca
wypozyczenie i zwrot roweru ze stacji rowerowej, wyposazonej w terminal oraz stojaki
z elektrozamkiem.

2 technologia 4G - tj. technologia samoobstugowej wypozyczalni roweréw, w ktérej kazdy
rower wyposazony jest w komputer poktadowy umozliwiajgcy wypozyczenie i zwrot
roweru.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 14:

OPZ B 8 ppkt 1 tir. 4

4) Aplikacja powinna umozliwiaé klientom wglad do statystyk profilu danego klienta: historia
wypozyczen, stan konta oraz umozliwi¢ rejestracje, dotadowanie konta, wypozyczenie
i zwrot roweru oraz zgtoszenie usterki, monitorowanie reklamaciji,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o zmiane zapisu na:

"Aplikacja powinna umozliwiaé klientom wglad do statystyk profilu danego klienta: historia
wypozyczen, stan konta oraz umozliwi¢ rejestracje, dotadowanie konta, wypozyczenie
i zwrot roweru oraz zgtoszenie usterki."

Proces rozpatrywania reklamacji ma okreslone wg prawa procedury i czas, w ktorym
powinien by¢ zakonczony. Informacja o etapie rozpatrywania reklamacji w zaden sposob
nie wptywa na funkcjonalno$¢ systemu czy komfort uzytkownika, moze tez by¢ mylna,
poniewaz na réznych etapach jej realizacji moze byc¢ potrzeby kontakt z uzytkownikiem
w celu wyjadnienia niescistosci itp., wiec czas zakonczenia rozpatrywania reklamacji moze
sie zmieniac, a wiec bedzie dla Klienta niezrozumiata, a moze by¢ tez mylagca. Nie bedzie
dla uzytkownika informacjg potrzebng czy w jakikolwiek sposob istotng. Z drugiej strony
generowac bedzie dodatkowg prace, ktéra powinna by¢ skoncentrowana na odpowiednim



i szybkim rozpatrzeniu sprawy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 15:

OPZ B 8 ppkt 3 tir. 2

mapy systemu pokazujacej rozmieszczenie dostepnych rowerdéw w czasie rzeczywistym
(dopuszczalne opdznienie - do 3 minut), wskazujgcej trase i czas dojscia pieszo
do wybranej stacji,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z pro$sbg o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym
uzytkownik, w celu wskazania drogi do stacji/roweru, moze by¢ przenoszony do aplikaciji
mapowej zainstalowanej na kazdym smartfonie. Prosbe swa motywujemy tym, iz funkcja
wskazywania trasy w aplikacji jest funkcjonalnoscig droga w implementacji oraz
utrzymaniu, a dodatkowo z doswiadczenia i praktyki stosowanej w wiekszo$ci systemow
rowerowych na Swiecie wynika, ze uzytkownicy wola przy przemieszczaniu sie
i planowaniu tras korzystaé z dedykowanych aplikacji mapowych, a nie aplikacji systemu
roweréw publicznych. Takie rozwigzania sg powszechnie stosowane w systemach
wypozyczalni roweréw publicznych zaréwno w Polsce jak i na Swiecie. Zaimplementowanie
funkcjonalnosci wewnatrz aplikacji mobilnej dla systemu znacznie wptynie na koszt
utrzymania systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 16:
OPZ B 10 ppkt 3
Interfejs uzytkownika podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Zwracamy sie z prosba o wykreslenia powyzszego zapisu. Operatorzy wykorzystujg
systemy informatyczne, w ktorych interfejsy nie podlegajg dowolnym modyfikacjom,
ewentualnie ich modyfikacja wigzataby sie z duzymi kosztami przygotowania i wdrozenia
takich zmian.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z potwierdzeniem, ze dopuszczalne jest zastosowanie
systemu informatycznego, ktory spetnia wszystkie wymagania OPZ Zamawiajgcego.
Procedura zatwierdzania interfejsu, jezeli Zamawiajacy uzna, ze zmieni¢ nalezy np. tylko
jeden drobny element, moze doprowadzi¢ do tego, ze bedzie potrzeba stworzenia
dedykowanej aplikacji dla projektu GRM, co podrozy znacznie koszty projektu. W razie
podtrzymania przez Zamawiajgcego zapisu, wykonawcy muszg wkalkulowaé w koszty
projektu takie ryzyko i potrzebe stworzenia dedykowanej aplikacji.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 17:

OPZ B 10 ppkt 9

Zamawiajacy powinien mie¢ zapewniony staty i nieodptatny dostep do informacji
pozwalajacej na monitorowanie sprawnosci systemu GRM, w tym dostep do lokalizaciji
danego roweru, informacji o stanie technicznym roweru tj. czy rower jest sprawny,
uszkodzony, zaparkowany przy stacji rowerowej, wypozyczony, zaparkowany poza stacjg
rowerowa, rower w serwisie. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ filtrowania danych dot. stanu
rzeczywistego roweréw i stacji rowerowych, dostep do historii kazdego wybranego miejsca
postoju rowerdw, ktdéra pozwoli na sprawdzenie liczby oraz numerdéw roweréw
wypozyczonych i zwréconych w danym okresie, dot. dostepu do historii kazdego
wybranego roweru (liczba wypozyczen, liczba przejechanych kilometrow, miejsca
wypozyczen i zwrotow, zgtoszone usterki, naprawy wraz z opisem czego dotyczyta
naprawa wraz z przyporzadkowaniem dat do poszczegdélnych zdarzen).



Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane tresci punktu na:

"Zamawiajgcy powinien mie¢ zapewniony staty i nieodptatny dostep do informac;ji
pozwalajacej na monitorowanie sprawnosci systemu GRM, w tym dostep do lokalizaciji
danego roweru, informacji o stanie technicznym roweru tj. czy rower jest sprawny,
uszkodzony, zwrécony przy stacji rowerowej, wypozyczony, zawrécony poza stacjg
rowerowa, rower w serwisie. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ filtrowania danych dot. stanu
rzeczywistego rowerdéw (z opéznieniem do 5 minut) i stacji rowerowych, dostep do historii
kazdego wybranego miejsca postoju roweréw, ktéra pozwoli na sprawdzenie liczby oraz
numerow roweréw wypozyczonych i zwréconych w danym okresie, dot. dostepu do historii
kazdego wybranego roweru (liczba wypozyczen, miejsca wypozyczen i zwrotéw, zgtoszone
usterki, naprawy wraz z przyporzadkowaniem dat do poszczeg6lnych zdarzen). "

Prosbe swag motywujemy faktem, iz stowo "zaparkowany" moze wskazywac
na funkcjonalno$¢ roweru czasowo zaparkowanego przez uzytkownika a nie zwréconego
(zakonczonego wynajmu).

Dodatkowo z naszego doswiadczenia wynika, ze zbieranie oraz przeliczanie doktadnych
Sladow GPS wptywa znaczaco na koszty obstugi systemu nie zapewniajgc wymiernych
korzysci dla uzytkownika. Niezbedne jest zbieranie przez GPS w rowerze ogromnej iloSci
danych i przesytanie ich do systemu, co bedzie powodowac szybsze zuzywanie sie baterii
w modutach GPS i przecigzanie ich transferem danych. Agregowanie znacznej ilo$ci
danych w systemie zajmowac¢ bedzie dodatkowo miejsce na serwerach. Z doSwiadczenia
wiemy, ze zdecydowania wiekszos$¢ uzytkownikéw nie korzysta z takich opcji poniewaz
istniejg inne aplikacje, typu Strava, ktére sg do tego stworzone i co najwazniejsze moga
agregowac dane odnoszacych sie do innych aktywnosci uzytkownika i takie aplikacje sg
w przewazajgcej wiekszosci uzywane do zbierania ww danych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Zgodnie z zapisem OPZ dziat B rozdziat 17 pkt 8: ,8. Poprzez rower zaparkowany
Zamawiajgcy rozumie rower zwrécony w stacji.”

Pytanie nr 18:

OPZ B 10 ppkt 9

Zamawiajacy powinien mie¢ zapewniony staty i nieodptatny dostep do informacji
pozwalajacej na monitorowanie sprawnosci systemu GRM, w tym dostep do lokalizaciji
danego roweru, informacji o stanie technicznym roweru tj. czy rower jest sprawny,
uszkodzony, zaparkowany przy stacji rowerowej,

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze piszac ,zaparkowany” Zamawiajacy ma
na mysli rower zwrécony w stacji a nie w trybie parkingu?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisem OPZ dziat B rozdziat 17 pkt 8: ,8. Poprzez rower zaparkowany
Zamawiajgcy rozumie rower zwrécony w stacji.”

Pytanie nr 19:

OPZ B 10 ppkt 11

Zamawiajacy poprzez udostepniong aplikacje bedzie mégt w szczegdlnosci przekazywac
Wykonawcy informacje o brakach, awariach, konieczno$ci napraw poszczeg6lnych
urzadzen, zgtaszac konieczno$c¢ alokacji rowerow itp.

Zwracamy sie z prosbg o wykresélenia powyzszego zapisu lub zmiane, ze Zamawiajacy
przekazywaé bedzie informacje o brakach, awariach, koniecznosci napraw poszczegélnych
urzadzen, zgtaszaé koniecznos$c¢ alokacji roweréw itp.za pomoca kontaktu e-mailowego lub
telefonicznie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.



Pytanie nr 20:

OPZ B 11 ppkt 2

Biuro Obstugi Klienta bedzie funkcjonowac¢ w tym samym okresie co GRM i bedzie
obstugiwane w jezyku polskim i angielskim.

W zwigzku z tym, ze Gliwice sg jedng z najczesciej odwiedzanych przez turystéow
miejscowosci w wojewddztwie Slgskim, wnioskujemy o rozszerzenie ilosci obstugiwanych
jezykéw przez BOK o jezyki niemiecki, rosyjski, ukrainski, ktore to sg najpopularniejszymi
jezykami, oprécz angielskiego, uzywanymi przez turystéw. Z informacji publikowanych
w prasie wynika, ze osoby z Niemiec stanowili w poprzednich latach najliczniejszg grupe
turystéw odwiedzajacych Gliwice.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 21:

OPZ B 11 ppkt 4

4. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikéw systemu. Skrzynka
gtosowa pomocy technicznej ma byé czynna catodobowo. Infolinie nalezy wyposazy¢
w mozliwo$é nagrania informacji gtosowej dla obstugi systemu, identyfikowanej numerem
uzytkownika (np. zgtoszenie o awarii).

Zwracamy sie z pro$bg o usuniecie zapisu dotyczacego skrzynki gtosowej. Jest to
rozwigzanie niepraktyczne i kosztotwércze w momencie gdy BOK funkcjonuje w trybie
catodobowym.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 22:

OPZ B 11 ppkt 6

6. W ramach prowadzenia BOK Wykonawca zobowigzany jest odpowiadaé na wszystkie
skargi, wnioski i reklamacje z zakresu funkcjonowania GRM. Wszelkie ww. sprawy majg
by¢ rozpatrywane w terminie nie przekraczajagcym 7 dni od dnia ich wniesienia.

Zwracamy sie z prosbg o zmiane przepisu na 14 dni. Przepisy konsumenckie mowig o 14
dniach na rozpatrzenie reklamacji, w zwigzku z tym prosimy Zamawiajacego o zgode
na rozpatrywanie reklamacji zgodnie z przepisami konsumenckimi.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 23:

OPZ B 11 ppkt 7

7. Zamawiajgcy bedzie otrzymywat miesieczne zestawienie skarg i reklamacji, kopie skarg
i odpowiedzi oraz informacje o wniesionych reklamacjach i sposobie ich zatatwienia
w terminie 10 dni po zakonczeniu kazdego miesigca.

Zwracamy sie z pro$bg o zmiane wymogu na przekazywanie zestawienia skarg w formie
raportu tabelarycznego uwzgledniajacego date i godzine otrzymania skargi, temat skargi,
date i godzine odpowiedzi, sposdb rozwigzania sprawy. Taka forma pozwoli
zminimalizowaé ryzyko zwigzane z ustawg o ochronie danych osobowych, a jednocze$nie
dostarczy Zamawiajgcemu wszelkich niezbednych informacji do oceny wykonania Umowy.
Jednoczes$nie zwracamy uwage, ze w przypadku reklamaciji proces rozpatrywania moze
wybiegaé poza okres jednego miesigca rozliczeniowego i reklamacja zgtoszona np. w 2
potowie lub pod koniec maja zostanie rozpatrzona w czerwcu przez co status zgtoszenia
zmieni sie dopiero po pewnym czasie. Dlatego tez rekomendujemy rozwigzanie
z przekazywaniem tych danych raz na kwartat.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 24:

OPZ B 12 ppkt 4

1) relokacji roweréw pomiedzy stacjami w godzinach 6:00-22:00 w przypadku wystgpienia
na danej stacji rowerowej stopnia zapetnienia ponizej 10% - Wykonawca dokona
uzupetnienia rowerdéw na stacji do poziomu co najmniej 20% w czasie nieprzekraczajacym
4 godzin,

2) relokacji roweréw pomiedzy stacjami w godzinach 6:00-22:00 w przypadku wystgpienia
na danej stacji rowerowej stopnia zapetnienia powyzej 150% - Wykonawca dokona
przemieszczen rowerdw pomiedzy stacjami w czasie nieprzekraczajacym 4 godzin,

Prosimy o odstgpienie od sztywnych zapiséw dotyczacych relokacji dziennej, w zwigzku
z tym, ze ustawianie sztywnego czasu reakcji powoduje znaczne zwiekszenie kosztéw
utrzymania systemu przy jednoczesnym braku wptywu na zwiekszenie jakosci
funkcjonowania systemu. Systemy roweréw miejskich balansujg sie bardzo czesto
w sposéb ,naturalny”. W godzinach porannych rowery z obrzeza miasta przemieszczajg
sie do centrum, w godzinach popotudniowych natomiast trend jest odwrotny. Zdarzajg sie
sytuacje gdzie w celu zapewnienia jak najlepszej dostepnosci roweréw dla uzytkownikéw
Operator celowo pozostawia na czesci stacji znikoma ilos¢ roweréw, a inne stacje celowo
.przepetnia” znajgc zachowania uzytkownikéw. Takie wyznaczenie czasoéw reakcji
powoduje konieczno$¢ sztucznej ingerencji wykonawcy w zachowanie systemu
i dokonywanie tzw. ,pustych przejazdéw”, po to zeby spetni¢ wymogi umowy, a nie po to
aby zapewni¢ jak najlepszg dostepnosé systemu dla klientow.

Jednoczes$nie system jest porzadkowany, a rowery relokowane do stanu wyjsciowego
w godzinach nocnych, tak aby rano zapewni¢ maksymalng funkcjonalno$é systemu.
Przyktadem systemu, ktory funkcjonuje z powodzeniem, a w ktérym okreslono jedynie
relokacje nocng jest np. system Wroctawskiego Roweru Miejskiego.

Zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje zapisu i ustalenie 1 zakresu czasowego w ciggu
doby, w ktérym stan roweréw musi by¢ wyjsciowy i wynosi¢ minimum 50% pierwotnej ilosci
i rodzaju rowerdw przypisanych do poszczeg6lnych stacji. Z doswiadczenia
rekomendujemy, zeby byt to zakres czasowy miedzy godz. 22 a 6, poniewaz to w tym
czasie ma miejsce najnizsze wykorzystanie systemu i jest czas na to, aby dokonac¢
zasadniczej relokacji, tak, aby system byt gotowy i sprawny na rano, kiedy nastepuje
szczyt komunikacyjny i w tym réwniez szczyt wykorzystania floty rowerowe;j.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 25:

OPZ B 12 ppkt 9

System komputerowy dostarczony przez Wykonawce stuzacy Zamawiajagcemu do nadzoru
wykonania umowy winien obrazowag liczbe roweréw w systemie zaparkowanych

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze piszac ,zaparkowany” Zamawiajacy ma
na mys$li rower zwrécony w stacji a nie w trybie parkingu?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisem OPZ dziat B rozdziat 17 pkt 8: ,8. Poprzez rower zaparkowany
Zamawiajgcy rozumie rower zwrécony w stacji.”

Pytanie nr 26:

OPZB 14

W kazdym dniu dziatania systemu liczba sprawnych roweréw udostepnionych
uzytkownikom nie moze by¢ mniejsza niz 95% catego stanu.

Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie czy do stanu 95% wliczajg sie tez rowery
zapasowe?



Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz w kazdym dniu dziatania systemu liczba sprawnych roweréw
udostepnionych uzytkownikom nie moze by¢ mniejsza niz 95%. Tym samym nie wlicza sie
w te liczbe rowerdéw zapasowych.

Pytanie nr 27:

OPZ B 16 ppkt 1 tir 2

uzytkowanie rowerdéw nalezgcych do systemoéw roweru miejskiego istniejgcych w gminach
i miastach cztonkowskich Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, na terenie Gliwic,
z mozliwoscig ich wypozyczenia i zwrotu na terenie Gliwic.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o dodanie do kryteridow, ktérymi zamawiajgcy bedzie sie
kierowat przy wyborze ofert, kryterium premiujgcego wykonawcéw, ktérzy zadeklarujg
dostarczenie systemu, ktéry bedzie kompatybilny z innymi systemami roweréw publicznych
dziatajgcymi na terenie Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, poprzez zapewnienie
mozliwos$ci korzystania z systemu roweru publicznego w innych miastach
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii przy wykorzystaniu istniejgcego konta zatozonego
w systemie roweru publicznego w Gliwicach.

Proponujemy zmodyfikowanie zapisu i dodanie nastepujacego punktu:

Zapewnienie mozliwosci korzystania z systemu roweru publicznego w innych miastach
Gérnoslaskiego Zwiazku Metropolitalnego przy wykorzystaniu istniejgcego konta
zatozonego w systemie roweru publicznego w Gliwicach — 20 punktow”

Rozwigzanie takie jest korzystne dla mieszkancow Gliwic, ktérzy bedg mogli korzystaé
rowniez z innych systeméw rowerowych na terenie Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.
Takze mieszkancy zamieszkujgcy obszar gmin nalezacych do GZM i tury$ci odwiedzajacy
miasto uzyskaja tatwiejszy dostep do systemu. Podobne rozwigzanie zostato zastosowane
z powodzeniem m.in. w systemie Biatostockiej Komunikacji Rowerowej BiKeR i zapisane
np. w ostatnim postepowaniu do dostarczenie, uruchomienie i zarzagdzanie tym systemem
w latach 2020-2022 (str.12 rozdziat XIX pkt 1 dokumentu SIWZ:
https://www.bip.bialystok.pl/postepowania/zamowienia/
zorganizowanie-zarzadzanie-i-eksploatacja-systemu-biker-bialostocka-komunikacja-
rowerowa-1.html)

Rekomendujemy aby Wykonawca otrzymywat 4 pkt za zapewnienie mozliwosci
korzystania z systemu roweru publicznego w kazdym innym jednym miescie
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, przy wykorzystaniu istniejacego konta zatozonego
w systemie w Gliwicach, przy czym maksymalnie za to kryterium mozliwe bytoby uzyskanie
20 pki.

Jednoczes$nie zwracamy sie z wnioskiem o dopuszczenie rozwigzania polegajacego
na tym, ze wykonawca moze dostarczy¢ system 3 lub 4 generacji. W zwigzku z tym, ze
W miastach GZM funkcjonujg systemy 3 generacji, bardziej prawdopodobnym, szybszym
do osiggniecia oraz tahszym rozwigzaniem, bedzie zintegrowanie ze sobg systeméw tej
samej generacji.

Z punktu widzenia funkcjonalnoéci, systemy 3 i 4 generacji dadzg mieszkancom Gliwic
ustuge na takim samym poziomie funkcjonalnym oraz technicznym.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw OPZ.

Pytanie nr 28:

OPzZC

WYMAGANIA DOTYCZACE OPISU FUNKCJONALNO-UZYTKOWEGO
OFEROWANEGO SYSTEMU

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie na jakim etapie Zamawiajacy oczekuje
przedstawienia OFU?

Odpowiedz:
Zgodnie ze Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia (SWZ) rozdziat 21 pkt 7) wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu opis funkcjonalno-uzytkowy sporzgdzony zgodnie



z wymaganiami zawartymi w szczegdtowym opisie przedmiotu zamdwienia po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy.

Pytanie nr 29:

umowa § 2 ust. 3

Klient na etapie zawierania umowy wskaze numer konta bankowego. Dopuszcza sie
mozliwo$¢é zwrotu Srodkdéw w sposdb zautomatyzowany z poziomu aplikacji mobilnej
bezposrednio w oparciu o bramke ptatnosci elektronicznych.

Zwracamy sie z pro$bg o rezygnacje z tego zapisu. Na przestrzeni trwania umowy Klient
moze zmieni¢ nr konta bankowego. Dane na koniec sezonu moga nie by¢ aktualne.
W zwigzku z powyzszym rozliczenie z klientami nastepowac bedzie na podstawie kontaktu
z klientem i podaniem przez niego danych do przelewu $rodkéw.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.

Pytanie nr 30:

umowa § 2 ust. 12

Optata inicjalna — kwota wpisowego do systemu GRM uiszczana przez Klienta przy
rejestracji w systemie, ktérej wniesienie oznacza wyrazenie przez Klienta zgody
na postanowienia Regulaminu oraz umowy i stanowi jednoczes$nie pierwszg wptate
na poczet kwoty dotadowania, zwracana Klientowi w przypadku niewykorzystania lub
rozwigzania umowy.

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisu i okre$lenie, ze optata inicjalna jest
bezzwrotna i moze zosta¢ wykorzystana na przejazdy w systemie roweru publicznego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.

Pytanie nr 31:

umowa § 2 ust. 15

Rozliczenia koricowe — zwrot optaty inicjalnej oraz optat niewykorzystanych po rozwigzaniu
umowy z klientem systemu GRM, na konto bankowe wskazane przez klienta na etapie
zawierania umowy. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zwrotu Srodkéw w sposob zautomatyzowany
z poziomu aplikacji mobilnej bezpos$rednio w oparciu o bramke ptatnosci elektronicznych.

Zwracamy sie z prosba o modyfikacje zapisu na "niewykorzystanych kwot dotadowania”
oraz wytaczenie z nich optaty inicjalnej.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.

Pytanie nr 32:

umowa § 2 ust. 16

Optata niewykorzystana — $rodki zgromadzone na indywidualnym koncie klienta, zwracane
po rozwigzaniu umowy.

Zwracamy sie z pro$bg o modyfikacje zapisu na "srodki zgromadzone z tytutu kwot
dotadowania na indywidualnym koncie klienta i niewykorzystane, zwracane po rozwigzaniu
umowy” oraz wytgczenie z nich optaty inicjalne;.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.



Pytanie nr 33:

umowa § 4 ust. 2 pkt 1

1) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu koncepcje umiejscowienia stacji rowerowych
na nieruchomosciach gminnych w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy,

1. Zwracamy sie z prosbg o wskazanie planowanych lokalizacji stacji rowerowych, najlepiej
w formie zataczenia do umowy map i dotaczenie ich juz na etapie postepowania
przetargowego, tak, zeby wykonawcy mogli na podstawie tych informacji rzetelnie
skalkulowa¢ koszty przygotowania terenu pod stacje.

2. Zwracamy sie z prosba o informacje czy do posadowienia stacji wymagane sg
jakiekolwiek uzgodnienia lub decyzje administracyjne, jesli tak to jakie.

3. W przypadku wymogu posiadania uzgodnien i/lub decyzji zwracamy sie z prosbag
0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze powyzsze uzgodnienia/decyzje Wykonawcy
w terminie nie pozniej niz 7 dni od dnia podpisania umowy, wraz z zatgczonymi mapami
z zatwierdzong lokalizacjg stacji.

4. Zwracamy sie z pro$bg o potwierdzenie, ze tereny przeznaczone na lokalizacje stacji
wymienionych w umowie cechuja sie nawierzchnig utwardzong i nie bedg wymagaty
od Wykonawcy dodatkowych - poza montazem stojakéw i totemu - prac.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami § 4 ust. 2 pkt 5) Wykonawca wykona projekty stacji rowerowych,
uzyska uzgodnienia i pozwolenia, dokona zgtoszen oraz uzyska wszelkie inne dokumenty
niezbedne do uruchomienia systemu GRM.

Zgodnie z OPZ dziat B rozdz. 6 ust. 2 : Przymocowanie nalezy zaprojektowaé w taki
sposob, aby ingerencje ograniczy¢ do niezbednego minimum, a tam gdzie jest to
konieczne, aby przywrécié nawierzchnie do stanu sprzed rozpoczecia robot. Preferowane
jest umieszczenie stacji na nawierzchni twardej, (kostka, ptyty chodnikowe, nawierzchnia
jezdni) oraz dopuszczalne jest umieszczenie stacji w nawierzchni biologicznie czynnej
(trawnik). W przypadku zlokalizowania stacji rowerowej w nawierzchni biologicznie czynnej,
nalezy przewidzie¢ jej dostosowanie do wymogéw wypozyczalni.

Pytanie nr 34:

umowa § 4 ust. 2 pkt 2

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu projekty wizualne rowerdw i stacji rowerowych
oraz projekt wizualny i funkcjonalny strony internetowej oraz aplikacji mobilnych w terminie
do 7 dni od daty podpisania umowy,

Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosbg o zastgpienie wymogu dostarczenia projektow
wizualnych wymogiem dostarczenia projektéw oznaczen graficznych elementéw systemu
GRM. Kroétki czas na realizacje Umowy, a takze dodatkowy koszt przygotowania petnych
wizualizacji mogg wptyng¢ na czas uzgodnien, przygotowania projektéw a takze
na wycene realizacji umowy. Projekty oznaczen graficznych rowerdw i stacji pozwolg
Zamawiajgcemu na okres$lenie kolorystyki, tresci i uktadu oznaczen na elementach
systemu GRM, a jednoczes$nie beda projektem bezposrednio przygotowywanym do druku
tych oznaczen.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw umowy.

Pytanie nr 35:

umowa § 4 ust. 4

W razie stwierdzenia nieprawidtowos$ci w dziataniu systemu GRM Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia nieprawidtowosci w terminie 2 dni od daty stwierdzenia
nieprawidtowosci.

Zwracamy sie z wnioskiem o doprecyzowanie jak wygladac¢ bedzie rozruch systemu, kto
w nim bedzie uczestniczyd.

Odpowiedz:
Rozruch systemu opisany jest w § 6 ust. 9 pkt 9) umowy. Rozruchu testowy systemu GRM,



ma na celu sprawdzenie kompletnoéci i prawidtowosci dziatania systemu GRM (pod katem
zgodnosci z zapisami OPZ oraz umowy).

W weryfikacji dziatania systemu uczestniczy¢ beda przedstawiciele Zamawiajgcego oraz
Wykonawcy.

Pytanie nr 36:

umowa § 5 ust. 1

Po sprawdzeniu kompletnoséci i prawidtowos$ci dziatania systemu GRM oraz braku
zastrzezeh Zamawiajgcego, Strony w dniu uruchomienia systemu GRM sporzadza protokot
odbioru

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o dotgczenie do dokumentacji przetargowej
jako zatgcznika do umowy, wzoru protokotu odbioru systemu, a takze a takze zasad
uzgodnien pozostatych elementéow, w tym np. wzoréw protokotéw odbioru projektow
dostarczanych zamawiajgcemu na etapie uzgodnien, w tym regulaminu, takze
zatwierdzenia koncepcji lokalizacji stacji. To sktadowa czes¢ Umowy i wykonawcy powinni
mie¢ oglad wszelkich dokumentéw wymaganych przez Zamawiajgcego na etapie realizacji
umowy.

Odpowiedz:
Protokoty zostang spisane w momencie odbioréw, w obecnosci przedstawicieli stron
umowy. Nie stanowig one czeéci sktadowej umowy.

Pytanie nr 37:
umowa § 6 ust. 9 pkt 24
bedzie rozpatrywat reklamacje klientéw w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia,

Zwracamy sie z prosbg o zmiane przepisu na 14 dni. Przepisy konsumenckie mowig o 14
dniach na rozpatrzenie reklamacji, w zwigzku z tym prosimy Zamawiajacego o zgode
na rozpatrywanie reklamacji zgodnie z przepisami konsumenckimi.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.

Pytanie nr 38:

umowa § 7 ust. 1

Po zatwierdzeniu koncepcji umiejscowienia stacji rowerowych, Zamawiajgcy zobowigzuje
sie do nieodptatnego udostepnienia Wykonawcy wydzielonych czesci nieruchomosci
gminnych wskazanych pod lokalizacje stacji rowerowych na czas trwania niniejszej umowy
w terminie do 14 dni od dnia zatwierdzenia koncepciji.

Zwracamy sie z prosba o skrécenie tego terminu, do 3 dni. W przypadku krétkiego okresu
od dnia podpisania umowy do uruchomienia systemu, a dodatkowo gotowos$¢ zgtoszona
ma by¢ minimum 7 dni wczesniej, przy 14 dniach na ztozenie koncepcji lokalizacji i 7
dniach na jej rozpatrzenie (plus ewentualnie 14 dni na proces uwzgledniania i akceptacji
uwag) oraz kolejnych 14 dniach na wydanie dokumentu pozwalajagcego Wykonawcy
dysponowaé gruntem, moze doj$¢ do sytuacji gdy Wykonawcy nie pozostanie czasu
na montaz systemu. A taka sytuacja moze wptyna¢ na niezawinione przez Wykonawce
opdznienie w uruchomieniu systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.

Pytanie nr 39:

umowa § 8 ust. 5

Optaty za wypozyczenia rowerow na stacjach przekazanych Zamawiajgcemu stanowig
dochéd Zamawiajgcego.



Zwracamy sie z prosbg o zmiane zapisu i okreSlenie, ze ,Optaty za wypozyczenia rowerdéw
stanowig dochéd wykonawcy.”

Rozwigzania takie z powodzeniem funkcjonuje w wiekszosci systemdéw rowerdéw
publicznych w Polsce, gdzie przychody z wypozyczen dokonywanych przez uzytkownikéw
stanowig przych6d Wykonawcy. Powyzsze rozwigzanie ma wiele pluséw, z ktérych
najwazniejsze to:

- dodatkowa motywacja dla Wykonawcy i Operatora systemu, ktdry cze$é swojego
przychodu czerpie z funkcjonujgcego systemu i zarabia tylko w momencie, kiedy
uzytkownicy aktywnie korzystajg z systemu

- mozliwos$¢ stosowania atrakcyjnych i zréznicowanych ofert cenowych, w tym réwniez
optat abonamentowych, nawigzywanie wspotpracy z firmami, w zakresie oferowania przez
pracodawcow atrakcyjnych benefitow pozaptacowych dla pracownikéw.

- istotnym z punktu widzenia Zamawiajgcego, elementem moze byc¢ réwniez to, ze
powyzsza modyfikacja dokumentacji pozwoli Wykonawcom obnizy¢ kalkulowang oferte,
w zwigzku z tym, ze beda mogli zatozy¢ oni dodatkowe Zrodto przychodédw w ramach
realizowanego projektu. Moze to by¢ wiec znaczna oszczednos$¢ dla Zamawiajacego, ktory
jednoczes$nie stworzy skuteczny mechanizm motywowania Wykonawcy do jak
najefektywniejszej pracy i realizacji kontraktu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw umowy.

Pytanie nr 40:

umowa § 9 ust. 4 pkt 3

napojéw alkoholowych, a takze produktéw i ustug, ktérych nazwa, znak towarowy, ksztatt
graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem
napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju
alkoholowego lub przedsiebiorcéw oraz innych podmiotéw, ktére w swoim wizerunku
reklamowym wykorzystujg nazwe, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie
zwigzane z napojem alkoholowym, jego producentem lub dystrybutorem.

Zwracamy sie z wnioskiem o usuniecie zapisu nt. ,napojow alkoholowych”. Obecny zapis
uniemozliwia umieszczenie reklam napojéw bezalkoholowych przez producenta majacego
w swojej ofercie jakikolwiek napdj alkoholowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.

Pytanie nr 41:

umowa § 9 ust. 6

Wszelkie reklamy umieszczane na rowerach zostang przedtozone Zamawiajgcemu
do akceptacji. Wykonawca nie umiesci reklam bez uprzedniej akceptacji Zamawiajacego.

Zwracamy sie 0 usuniecie powyzszego zapisu. Zamawiajacy w dokumentacji przetargowej
zawart katalog obszaréw ktére nie mogg by¢ promowane przez Wykonawce poprzez
reklamy. Dodatkowy wymdg odno$nie wymogu akceptacji projektow kazdej reklamy, ze
wzgledu na charakter dziatania branzy reklamowej, gdzie czesto sprzedaz powierzchni
reklamowej i zlecania wykonania reklam odbywa sie w bardzo krétkim czasie, bedzie
ograniczaé elastyczno$sé Wykonawcy w pozyskiwaniu kontraktéw reklamowych
i spowodowac obnizenie przychoddw z reklam. W zwigzku z tym Wykonawca z ostroznoSci
przy kalkulowaniu oferty na system GRM, nie wkalkuluje potencjalnych przychodéw
z reklam, a wiec oferta bedzie wyzsza niz mogtaby by¢.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.

Pytanie nr 42:
umowa § 11 ust. 4
Srodki o ktérych mowa w ust. 3 zgromadzone w danym dniu na rachunku bankowym



Wykonawcy, winny byé przekazane w pierwszej sesji (system elixir) nastepnego dnia
roboczego, na rachunek bankowy Zamawiajacego.

Zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje zapisu i okreslenie, ze Srodki przelewane bedg
raz w miesigcu, za miesigc poprzedni lub raz na 2 tygodnie. Z punktu widzenia Wykonawcy
wykonywanie codziennych przelewdw jest czasochtonne oraz kosztochtonne, nalezy
oddelegowac do tej czynnosci dodatkowe zasoby. Proponowana zmiana usprawnitaby caty
proces.

Jednoczes$nie pragniemy zwréci¢ uwage, ze praktyka dziatania systemow roweréw
publicznych zaktada, ze w zwigzku z dokonywaniem przez uzytkownikéw codziennie
tysiecy wypozyczen, kazdego dnia do operatora trafiajg rowniez reklamacje, w tym réwniez
dotyczace naliczonych optat, na ktérych rozpatrzenie wykonawca ma okreslong ilo$¢ dni
(zazwyczaj, zgodnie z przepisami konsumenckimi 14 dni). Codzienne przelewanie srodkéw
na konto Zamawiajacego, ktére w czesci przypadkéw, po uwzglednieniu reklamacji, beda
podlegaty zwrotowi uzytkownikowi, prowadzi¢ bedzie do sytuacji, w ktérej wykonawca
obcigzony bedzie dodatkowymi kosztami, tj. przekazane juz raz Zamawiajgcemu $rodki,
bedzie jednoczesnie zwracat uzytkownikom. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie
z wnioskiem o doprecyzowanie, ze jednoczes$nie z przekazywaniem Zamawiajgcemu,
raportéw korygujacych dane wynikajace z rozpatrzonych reklamacji z danego miesiaca,
bedzie nastepowato rowniez przekazywanie srodkéw do Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw umowy.

Pytanie nr 43:

umowa § 11 ust. 9

Wykonawca w terminie do 10 dni po zakonczeniu danego miesigca przekaze
Zamawiajgcemu raporty korygujgce dane przekazane zgodnie z ust. 7, wynikajgce
z rozpatrzonych reklamacji z danego miesigca. Zamawiajacy zweryfikuje raporty
korygujace i przekaze ewentualne uwagi w terminie 3 dni roboczych, a Wykonawca
skoryguje btedne raporty korygujace w terminie 2 dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia
przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci.

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisu i okre$lenie, ze przekazywanie
Zamawiajgcemu raportow nastepowacé bedzie w terminie do 15-stu dni roboczych po
zakonczeniu danego miesigca, raportdow korygujacych dane wynikajgce z rozpatrzonych
reklamacji z danego miesigca. Bedzie to logiczne z dookres$leniem terminu
na rozpatrywanie skarg i reklamacji w ciggu 14 dni, a wiec 15 dni roboczych po
zakonczeniu danego miesigca, juz wszystkie skargi i reklamacje z miesigca poprzedniego
beda rozpatrzone.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.

Pytanie nr 44:

umowa § 11 ust. 10

Réznice wynikajgce z wysokosci wptat przekazanych na podstawie ust. 3-4 oraz korekt
wynikajacych z rozpatrzenia reklamacji, opisanych w ust. 9, bedg regulowane przez
Wykonawce na rzecz Klienta w terminie 3 dni od dnia rozpatrzenia reklamaciji, ze srodkéw
gromadzonych na koncie opisanym w ust. 1.

Zwracamy sie z pro$bg o wydtuzenie czasu do 10 dni roboczych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.

Pytanie nr 45:
umowa § 17 ust. 1 pkt 4) i 5)
4) za brak roweréw na stacji - 100,00 zt (sto ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine ponad



ustalony w SIWZ czas reakcji w wymiarze 4 godzin;
5) za brak wolnych stojakoéw na stacji - 100,00 zt (sto ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine
ponad ustalony w SIWZ czas reakcji w wymiarze 4 godzin;

W zwigzku z pro$sbg o odstgpienie od relokacji dziennej, zwracamy sie z pro$bag
o wykre$lenie powyzszych zapisow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.

Pytanie nr 46:

umowa § 17 ust. 1 pkt 7 lit. a)

za niezapewnienie wymaganego sprawnego sprzetu:

a) za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym stwierdzono brak roweru — za kazdy rower
w wysokosci 50,00 zt (pieé¢dziesiat ztotych),

Zwracamy sie z prosba o zmniejszenie kary do 10 zt. Wysokie kary umowne powodujg
zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcoéw (zatozenie w kalkulacjach kwot buforowych
na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest substratem odszkodowania
i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia uprawnionego — a wiec jej
wysokos$¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia w realizacji przedmiotu
umowy.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem §17 ust. 1 pkt 7) lit. a) ,za kazdy rozpoczety dzien, przypadajacy po
dniu, w ktéorym uptynat czas na reakcje — za kazdy rower - w wysokosci 50,00 zt
(pie¢dziesiat ztotych)”.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.

Pytanie nr 47:

umowa § 17 ust. 1 pkt 9

za nieusuniecie reklamy umieszczonej bez akceptacji Zamawiajacego — 1000 zt (jeden
tysigc ztotych) za kazdy dzien jej nieusuniecia;

Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie, ze Zamawiajgcy najpierw wezwie wykonawce
do usuniecia reklamy, a dopiero w razie braku reakcji wykonawcy w ciagu np. 48 godzin,
naliczy kary.

Odpowiedz:

Zgodnie z § 9 ust. 7. W przypadku umieszczenia reklam bez akceptacji Zamawiajacego,
Zamawiajacy naliczy kare, o ktérej mowa w §17 ust. 1 pkt 8) oraz wezwie Wykonawce
pisemnie do usuniecia przedmiotowych reklam w terminie 24 godzin od doreczenia
powiadomienia. W przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu, Zamawiajacy ma
prawo do usunigcia reklam na koszt Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraza
zgode. Dodatkowo, Zamawiajacy naliczy kare, o ktérej mowa w §17 ust. 1 pkt 9).

Pytanie nr 48:

umowa § 17 ust. 1 pkt 10i 10*

10) za $rednig liczbe sprawnych roweréw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zamoéwionej liczby rowerow w skali miesigca w przedziale: 0-50% - 30%
miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 zd. 1;

10)* za $rednig liczbe sprawnych roweréw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zamoéwionej liczby rowerow w skali miesigca w przedziale: 0-50% - 30%
miesiecznej wartosci naleznej Wykonawcy okreslonej w § 13 ust. 1* zd. 1, powiekszonej
o podatek VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczyé Zamawiajacy;

Zwracamy sie z pro$bg o zmniejszenie do 20 % miesiecznego wynagrodzenia. Wysokie
kary umowne powodujg zawyzenie ofert potencjalnych Wykonawcéw (zatozenie
w kalkulacjach kwot buforowych na pokrycie ewentualnych kar). Ponadto kara umowna jest



substratem odszkodowania i nie moze prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia
uprawnionego — a wiec jej wysokos¢ powinna by¢ adekwatna w stosunku do uchybienia
w realizacji przedmiotu umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy.

Z powazaniem
Jolanta Gérecka-Wroébel

Naczelnik Wydziatu Zamowien
Publicznych

Kopia aa.
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