Oznaczenie sprawy: ZA.271.39.2021

Zatacznik nr 6 do SWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wymagania podstawowych funkcjonalnosci aplikacji

1. Przedmiot umowy tj. aplikacja do kontroli i organizacji przewozéw szkolnych - bedzie
realizowany na obszarze realizacji dowozu dzieci i ucznidow do szkoét i placéwek
os$wiatowych w roku szkolnym 2021/2022 przez miasto Gliwice.

2. Aplikacja zapewni mozliwos¢ zarzadzania przewoznikami, zadaniami, na ktdre jest
podzielony dowdz dzieci i uczniow do szkét i placéwek oswiatowych w roku szkolnym
2021/2022 oraz szkotami, do ktérych rozwozone s3 dzieci w ramach danego zadania.

3. Aplikacja zapewni mozliwos¢ monitorowania realizacji dowozu dzieci i ucznidow do szkot
i placowek oswiatowych i bedzie dostosowana do specyficznych potrzeb Urzedu
Miejskiego w Gliwicach zwigzanych z organizacjg dowozu dzieci i uczniéw do szkot
i placowek oswiatowych.

4. Aplikacja sktada sie z nastepujgcych czesci:

1) Aplikacji Urzedu Miejskiego — panel dla UM (dostepnej przez przegladarke internetowa
www),

2) Aplikacji przewoznika — panel dla przewoznika (dostepnej przez przegladarke
internetowg www),

3) Aplikacji mobilnej dla kierowcy/opiekuna (dostepnej na telefon lub tablet z systemem
operacyjnym Android 6.0 lub wyzszy, iOS 9 lub wyzszy, z odbiornikiem GPS
i potgczeniem z Internetem).

5. Czesci aplikacji wymienione w ust. 4 bedg posiadaty dedykowane konta Uzytkownika,
poprzez ktére bedzie mozna sie zalogowac do wtasciwego panelu aplikacji.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie wytaczne prawo do wskazania Wykonawcy
nieograniczonej ilosci urzgdzen na ktérych bedzie zainstalowana aplikacja, Zamawiajacy
wskaze Wykonawcy ilos¢ urzadzen oraz ilos¢ uzytkownikdw najpdzniej w dniu
01.09.2021r. tj. w pierwszym dniu obowigzywania umowy.

7. Aplikacja Urzedu Miejskiego - panel dla UM - zapewni mozliwos$¢ zarzadzania
i monitorowania dowozami dzieci i uczniéw do szkot i placéwek oswiatowych w ramach
Urzedu poprzez mozliwos¢:

1) wprowadzania do aplikacji list dzieci/uczniéw, ktore beda korzystaty z dowozu
gminnego wraz z kontaktem do rodzica/opiekunai adresem z ktérego bedzie miato by¢
odebrane dziecko/uczen oraz informacji o szkole docelowej, do ktdrej dziecko ma by¢
dostarczone,

2) przydzielania dzieci/uczniéw pod konkretne zadanie, na ktére jest podzielony dowdz
dzieci i ucznidw do szkdt i placowek oswiatowych w roku szkolnym 2021/2022,
a w zwigzku z tym przydzielania réwniez pomiedzy przewoznikdéw i szkoty
(z zaznaczeniem, ze dane zadanie moze by¢ powigzane z wiecej niz jedng szkotg),

Stronalz5



3) wprowadzania zmian na liscie o ktérej mowa w pkt 1), poprzez dodawanie
dzieci/uczniéw lub ich usuwanie, przenoszenie pomiedzy zadaniami, szkotami
z zachowaniem historii przewozow w poprzednich zadaniach,

4) wylaczania tymczasowego dziecka/ucznia z dowozu w przypadku jego nieobecnosci tj.:
e czasowego — pomiedzy dwoma datami,
e do odwotania — od konkretnej daty do odwotania,

5) wytgczenia o ktéorym mowa w pkt 4) dotyczy zaréwno obu kierunkéw przewozu
i kazdego z osobna (np. dziecko z rana przywozone jest przez opiekuna, a po potudniu
wraca przewozem gminnym),

6) zmiany wskazane w pkt 3) i 4), bedg widoczne przez aplikacje dla przewoznika oraz
jego kierowcy/opiekuna,

7) podgladu harmonogramow wprowadzonych do aplikacji przez przewoznika,

8) wysytania wiadomosci masowych SMS do wszystkich rodzicow/opiekunéw lub do
wybranej grupy (przyktadowo: informacja o przerwach pracy szkoty z powodu przerw
Swigtecznych lub dni wolnych od szkoty),

9) monitoringu przewozow, tj.:

e szczegotowego podgladu realizowanych przewozéw wraz z oznaczeniem
czasowym przejazdu — czas rzeczywisty, trasy przejazdu, czasu odbioru/wysadzenia
dzieci/uczniéw (informacja odswiezana co 5 minut, przy zastrzezeniu dostepu do
sieci Internet w aplikacji kierowcy),

e zwracanie informacji na temat realizacji przejazdow wzgledem harmonogramu,

e po wyborze dziecka i wyborze dnia, musi pojawic¢ sie informacja o tym, ktéry
przewoznik i ktéry pojazd widzt dziecko wraz z mozliwoscig sprawdzenia odchylen
czasu odbioru/dostarczenia wzgledem harmonogramu,

10) raportowania informacji o:
e liczbie przewiezionych dzieci/uczniéw, na kazdy dziern w danym miesigcu,
e nieprawidtowosciach w przejazdach,

11) wyboru dowolnego zakresu dat w raporcie z mozliwoscig utworzenia osobnego
raportu dla danego zadania jak i zbiorczego raportu ze wszystkich zadan.

. Aplikacja przewoinika — panel dla przewoznika - zapewni mozliwo$¢ zarzadzania
i monitorowania dowozami w ramach danego przewoznika poprzez mozliwosé:

1) wprowadzania pojazdow do aplikacji z informacjg o numerze rejestracyjnym,

2) nadawania kodéw PIN do rejestrowania sie w aplikacji kierowcy/opiekuna celem
taczenia sie z konkretnym harmonogramem przejazdow,

3) dostepu do danych wprowadzonych przez aplikacje Urzedu Miejskiego dla danego
zadania, ktére obstuguje ten przewoznik (dane dzieci/ucznidow, kontakt do rodzicow,
placéwki szkolnej),



4) wprowadzania harmonogramu przejazdu dla kazdego z pojazdéw, tym samym dla
kazdego z dzieci/uczniow (czas odbioru/czas wysadzenia) — zarowno w jedng jak
i w obie strony,

5) weryfikacji czasu oczekiwania na dziecko,

6) mozliwosci oznaczenia w ramach harmonogramu dziecka, ktéore nie zostato
wprowadzone przez kierowce w trakcie realizacji przejazdu, ale zostato dowiezione,

7) mozliwosci uzupetnienia godziny, o ktdrej dziecko zostato przewiezione i oznaczenie
go jako dowiezione,

8) monitoringu realizowanych przewozéw analogicznie jak w aplikacji dla Urzedu
Miejskiego - panelu dla UM,

9) dostepu do raportéw analogicznie jak w aplikacji dla Urzedu Miejskiego - panelu dla
UM.

9. Aplikacja mobilna dla kierowcy/opiekuna zapewni mozliwos¢:
1) logowania sie kierowcy/opiekuna do aplikacji i rejestrowanie pojazdu w aplikacji,

2) pobierania harmonogramu dla danego pojazdu na najblizszy przejazd wraz
z wypunktowaniem przystankéw, z ktorych nalezy zabraé dzieci/uczniow,

3) oznaczania przez kierowce w aplikacji startu przejazdu — momentu rozpoczecia
rejestracji trasy z GPS do zakonczenia przejazdu,

4) rejestracji trasy z GPS wraz z informacjg o czasie dotarcia na miejsce,

5) podgladu lokalizacji najblizszego przystanku na trasie, wraz z informacjg o tym, ile oséb
odebraé/wysadzi¢ w danym miejscu oraz o planowanej godzinie dojazdu do
wskazanego adresu zgodnie z wprowadzonym harmonogramem,

6) oznaczenia w aplikacji przybycia do punktu odbioru/wysadzenia dziecka,

7) oznaczenia faktu odebrania/wysadzenia dziecka lub anulowania odbioru,

8) pominiecia dziecka z harmonogramu w przypadku informacji, ze nie korzysta z dowozu,
9) weryfikacji czasu oczekiwania na dziecko,

10) po zakonczeniu przejazdu kierowca musi mie¢ mozliwos¢ zakonczenia przejazdu co
skutkuje zatrzymaniem rejestracji przejazdu.

2. Dodatkowe funkcjonalnosci aplikacji

1. Wykonawca w ofercie ma mozliwo$é zaoferowania dodatkowych funkcjonalnosci
w aplikacji.

2. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce funkcjonalnosci dodatkowych w aplikacji do
kontroli i organizacji przewozéw szkolnych, niniejsza cze$¢ zostanie uzupetniona poprzez
uzupetnienie rubryki ,zadeklarowano — obowigzuje w umowie”.

3. W rubryce ,,zadeklarowano — obowigzuje w umowie” przy danej funkcjonalnosci zostanie
wskazane czy Wykonawca zadeklarowat dang funkcjonalnos¢ w ofercie.



4. W przypadku zadeklarowania dodatkowej funkcjonalnosci i jej spetnienia w ocenie ofert
w rubryce ,zadeklarowano — obowigzuje w umowie” zostanie wpisane TAK. Oznacza to,
ze dana funkcjonalnos¢ w tym przypadku musi juz zosta¢ spetniona i Wykonawca jest
zobowigzany do jej realizacji tak samo jak w przypadku wymaganych funkcjonalnosci
podstawowych aplikacji.

5. W przypadku nie zadeklarowania dodatkowej funkcjonalnosci w rubryce ,,zadeklarowano
—obowigzuje w umowie” zostanie wpisane NIE. Oznacza to, ze dana funkcjonalnos¢ w tym
przypadku nie bedzie spetniona i Wykonawca nie jest zobowigzany do jej realizacji.

APLIKACJA MOBILNA DLA KIEROWCY/OPIEKUNA

Zadeklarowano —

Opis funkcjonalnosci e .
obowigzuje w umowie

e Jezeli kierowca jest spdzniony, aplikacja umozliwia
wystanie wiadomosci SMS przez kierowce/opiekuna
do rodzica/éw, z predefiniowanych zakreséw czasu
(5/10/15 min) z informacjg o opdznieniu

e W momencie dotarcia do punktu odbioru dziecka
aplikacja umozliwia kierowcy wysytanie
powiadomienie SMS do rodzica z informacja, ze jest
na miejscu odbioru dziecka

PANEL DO ZARZADZANIA PRZEWOZAMI DLA ZAMAWIAJACEGO

Zadeklarowano -

Opis funkcjonalnosci .. .
obowiazuje w umowie

Raportowanie:
e Aplikacja umozliwia weryfikacje tego, ze dane
dziecko nie stawito sie na przejazd przez kilka dni
z rzedu

e Aplikacja umozliwia raportowanie informacji o tym
czy liczba dzieci/uczniéw korzystajacych z przewozu
na danym kursie (porannym i popotudniowym) jest
mniejsza niz 50% faktycznej liczby dzieci/uczniow
zgtoszonych do dowozu przez Zamawiajgcego na
pierwszy dzierh danego miesigca

¢ Aplikacja umozliwia wyliczenia kwoty za wykonane
przejazdy w danym miesigcu po zsumowaniu
danych o liczbie przewiezionych dzieci/uczniow
z domu do szkoty/placowki oswiatowej i ze
szkoty/placowki oswiatowej do domu, dla danego
zadania, zgodnie z wprowadzong do raportu przez
Zamawiajgcego stawka za dowdz




I1l. Postanowienia dodatkowe

1. W ramach dostawy, zarzgdzania i utrzymania aplikacji Wykonawca zapewni petng
obstuge aplikacji w zakresie jej prawidtowego funkcjonowania i realizacji
wszystkich obowigzkéw wzgledem Zamawiajgcego tj.:

a) udostepni dedykowang strone internetowg, stuzgcg do prowadzenia obstugi aplikacji oraz
aplikacje mobilna dla kierowcow/opiekundw,

b) dokona rozruchu testowego aplikacji, celem sprawdzenia kompletnosci i prawidtowosci
funkcjonowania aplikacji

c) przystapi do przeszkolenia uzytkownikéw aplikacji po stronie Zamawiajacego tj.
wyznaczonych pracownikéw Wydziatu Edukacji, po stronie szkoty w zadaniach, w ktdrych
dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik bedzie wspomagat pracownikéw Wydziatu
Edukacji w realizacji danego zadania dotyczgcego dowozu dzieci i uczniéw do szkét i placéwek
oswiatowych oraz po stronie przewoinika zaplikacji przewoznika i aplikacji
kierowcy/opiekuna

d) uruchomi ibedzie udostepniat aplikacje oraz utrzymywat jg iwspierat jej dziatanie,
w sposéb zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie
miat dostep w trakcie realizacji umowy,

e) podejmie takze inne dziatania w trakcie realizacji umowy, wtym dokona stosownej
optymalizacji i konfiguracji aplikacji w celu dostosowania jej do potrzeb Zamawiajgcego,

f) Wykonawca w umowie zobowigzuje sie, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego
zadnych dodatkowych licencji _ani__uprawnied poza opisanymi _umowag i objetymi
wynagrodzeniem, a korzystanie z aplikacji nie spowoduije koniecznosci nabycia takich licencji
lub uprawnien.

g) Licencja udzielana jest odptatnie. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera sie
w wynagrodzeniu okreslonym w § 2 ust. 1 umowy.

h) Wynagrodzenie ztytutu udzielenia licencji nie bedzie uzaleznione odtego, ilu
uzytkownikom zostanie udostepniona aplikacja. Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem
ryczattowym ijest pfatne za kazdy miesigc trwania umowy.
Licencja udzielana jest narzecz Zamawiajacego iupowaznia do korzystania z aplikacji
pracownikdw Zamawiajacego tj. pracownikéw Wydziatu Edukacji, a takze wskazane przez
niego podmioty trzecie, w szczegdlnosci, wyznaczonych pracownikéw szkét, przewoznikow
realizujgcych dowdz gminny wroku szkolnym 2021/2022 ikierowcow/opiekunéw
przewoznika, ktorzy beda korzystali z aplikacji zgodnie z umowa.

2. Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania innych sSwiadczen ani
uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane w umowie.
3. Wykonawca podejmie takze inne dziatania w trakcie realizacji umowy, w tym

dokona stosownej optymalizacji i konfiguracji aplikacji w celu dostosowania jej do
potrzeb Zamawiajgcego poprzez dokonanie zmian poszczegdlnych funkcjonalnosci
aplikacji lub jej elementow.

Opisanie przedmiotu zamodwienia: Marzena Lalik.



