UMOWA

nrIN.271.51.2021CRU........./2021
na wykonanie ustugi opracowania i wdrozenia funkcjonalnosci do obstugi
formularzy ePUAP dla srodowiska Systemu Obiegu Dokumentéw Miasta Gliwice

Zawarta w dniu ........... 2021 r. w Gliwicach pomiedzy:

Gliwice — Miasto na prawach powiatu, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice, NIP: 631-
10-06-640, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, w imieniu ktérego, na podstawie
upowaznienia udzielonego zarzadzeniem organizacyjnym nr 35/14 z dnia 1 kwietnia 2014
r., dziata:

1. Krzysztof Zbrozek - Naczelnik Wydziatu Informatyki

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

zwanym dalej ,Wykonawca”,
tgcznie zwanymi ,Stronami”

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w zamédwieniu,
ktérego wartos¢ nie przekracza kwoty okreslonej w art. 2 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r., Prawo Zaméwien Publicznych (tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 1129) zostata
zawarta umowa o $wiadczenie ustug, zwana dalej ,Umowa”, o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiotem umowy jest wykonanie i wdrozenie funkcjonalnosci do obstugi formularzy
ePUAP dla srodowiska Systemu Obiegu Dokumentéw Miasta Gliwice zwanego w dalszej
czesci umowy SOD.

§2

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

1.1 Opracowania i dostarczenia 13 formularzy elektronicznych do $wiadczenia ustug
elektronicznych, zgodnych ze standardem ePUAP, ktérych lista zostata okreslona
w zatgczniku nr 1 do umowy.

1.2 Opracowania funkcjonalnosci do obstugi formularzy w Srodowisku Zamawiajacego
oraz integracji z SOD zgodnie z ponizszymi zatozeniami oraz w opisanym zakresie:

1.2.1 Formularze muszg by¢ uruchamiane na serwerze wewnatrz infrastruktury
Zamawiajacego. Zamawiajacy udostepni maszyne wirtualng w S$rodowisku
VMware zgodnie z parametrami przedstawionymi przez Wykonawce.

1.2.2 Formularze musza by¢ wywotywane z unikalnym identyfikatorem, ktéry bedzie
wykorzystywany do przekazania wygenerowanego XML do SOD. Wypetnienie
formularza bedzie skutkowato utworzeniem pliku XML z danymi formularza
zgodnymi z wymaganiami platformy ePUAP.

1.3 Wdrazana funkcjonalno$¢ musi umozliwia¢ realizacje procesu obstugi formularza
w ramach SOD w nastepujacym zakresie:

1.3.1 Wywotanie pustego formularza http wskazanego w $ciezce wywotania wraz
z mozliwoscig zatadowania danych z pliku XML wczesniej wypetnionym
i przestanym do SOD. Dopuszcza sie inne rozwigzanie dotyczace wstepnego
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tadowania, przechowywania danych, przy czym zaproponowane rozwigzanie
musi zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

1.3.2 Wpypetnienie formularza zgodnie z szablonem ePUAP.

1.3.3 Przestanie wynikowego pliku XML z danymi wypetnionymi w tym formularzu
(zgodnego z wymaganiami platformy ePUAP) do SOD poprzez wspdlny folder
dostepny dla narzedzia oraz systemu obiegu dokumentéw lub wywotanie
odpowiedniej metody HTTP POST Iub Webservice. Dopuszcza sie inne
rozwigzanie dotyczace pobierania danych, przy czym zaproponowane
rozwigzanie musi zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

1.4 Wykonawca dokona instalacji aplikacji oraz konfiguracji systemu operacyjnego na
infrastrukturze udostepnionej przez Zamawiajacego. W przypadku koniecznosci
instalacji przez Zamawiajacego systemu operacyjnego wymagajgcego
dodatkowej licencji np. system Ms Windows Server, Wykonawca musi dostarczy¢
odpowiednig licencje Zamawiajgcemu. W przypadku wykorzystywania przez
Wykonawce systemu operacyjnego nie wymagajacego licencji Zamawiajacy
informuje, iz rozwigzanie powinno =zosta¢ oparte na uzywanej przez
Zamawiajgcego dystrybucji linuxa Centos Stream 8.

1.5 Funkcjonalno$¢ musi umozliwiac¢ jednoczesng prace wielu uzytkownikéw.

1.6 Wykonawca udzieli gwarancji na okres 36 miesiecy na poprawnos$¢ techniczng
rozwigzania oraz zapewni aktualnos$¢ formularzy elektronicznych w okresie
trwania gwarancji.

1.6.1 Poczatkiem okresu gwarancyjnego jest data podpisania protokotu odbioru
ustugi.

1.6.2 W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

a) usuniecia awarii krytycznych, rozumianych jako niemozno$¢ korzystania z
funkcjonalnosci w ciggu 48 godzin roboczych, liczonych od momentu
zgtoszenia, ktore beda realizowane drogg telefoniczng lub elektroniczng na
podany przez Wykonawce nr telefonu oraz adres mailowy;

b) udzielania drogq telefoniczng i mailowa w godzinach pracy Urzedu tj. 8:00-
16:00 nielimitowanych konsultacji w zakresie oprogramowania;

c) udostepnienia nowych wersji formularzy po ich opublikowaniu w CRWD
w terminie do 5 dni roboczych liczonych od daty zgtoszenia zmiany przez
Zamawiajgcego.

1.7 Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na aplikacje powstata w wyniku
Zlecenia oraz przekaze prawa autorskie do formularzy, umozliwiajac
Zamawiajgcemu wykorzystanie, dowolne modyfikacje i dalsze udostepnianie,
formularzy na wszystkich polach eksploatacji.

§3

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do 30 listopada 2021 roku.

§4

1. Wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy wynosi ................. zt brutto (stownie:........... )
w tym wartos$¢ netto w wysokosci ................ . zt i podatek VAT w wysokosSGi ................. zt

2. Wynagrodzenie bedzie zrealizowane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
w banku:......nri...een. .w terminie do 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgacemu
prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z protokotem odbioru ustugi. Faktura VAT
dostarczona i przyjeta bedzie przez Zamawiajacego na adres e-mail Zamawiajgcego
in@um.gliwice.pl. Podstawe wystawienia faktury VAT przez Wykonawce stanowi,
potwierdzony przez osobe nadzorujaca realizacje umowy ze strony Zamawiajacego
okreslong w §8, protokdt odbioru ustugi.
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10.

11

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym na fakturze VAT,
a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje sie, ze prawidtowo podano termin
okreslony w umowie.

Zamawiajgcy moze dokonac zaptaty naleznosci w formie metody podzielonej
ptatnosci.

W przypadku realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 4
Zamawiajacy przekaze wartos¢ netto zobowigzania wskazang na fakturze przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy w banku:.................... w terminie do 30 dni od daty
dostarczenia faktury do siedziby Zamawiajacego, zas$ warto$s¢ podatku VAT
zobowigzania wskazang na fakturze na osobny rachunek Wykonawcy.

Za dzien <zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajqcego.

W przypadku obnizenia stawki podatku od towardow i ustug wynagrodzenie wskazane
w ust. 1 ulegnie stosownemu obnizeniu, z tym, ze kwota netto obliczona
z uwzglednieniem obowigzujgcej w dacie zawarcia niniejszej umowy stawki podatku
od towardw i ustug nie ulegnie zmianie.

W przypadku wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiegowej i/lub o$wiadczenia o
potraceniu, dokument moze zosta¢ przekazany na wskazany w umowie adres poczty
elektronicznej Wykonawcy. Dokumenty przekazane na wskazany w umowie adres
poczty elektronicznej uznaje sie za skutecznie doreczone. Strony zobowigzujg sie do
poinformowania drugiej strony o kazdorazowej zmianie swojego adresu poczty
elektronicznej. W razie niewypetnienia powyzszego obowigzku, uznaje sie, ze nota
ksiegowa i/lub oswiadczenie o potrgceniu przestane na dotychczasowy adres poczty
elektronicznej wywotuje skutek prawidtowego doreczenia.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajagcymi z niniejszej
umowy.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT.

.Strony os$wiadczajq, iz nabywcg ustugi w rozumieniu przepiséw o podatku od towardéw

i ustug jest Gliwice — miasto na prawach powiatu.

Dokumenty finansowo-ksiegowe powinny by¢ wystawione na nastepujace dane:
Gliwice - Miasto na prawach powiatu, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice,
NIP: 631-10-06-640.

§5

Strony dopuszczajg mozliwos¢ odstgpienia od umowy w przypadku, gdy Wykonawca
nie przystgpit do realizacji umowy lub gdy jedna ze stron zaniechata realizacji
obowigzkdéw wynikajacych z umowy.

W obydwu wskazanych w ust. 1 przypadkach odpowiednio Wykonawca Ilub
Zamawiajacy jest zobowigzany do pisemnego wezwania strony przeciwnej do
realizacji zobowigzan umownych ze wskazaniem terminu przystgpienia do ich
realizacji. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje, jezeli pomimo uptywu terminu
zawartego w wezwaniu strona nie przystgpita do realizacji obowigzkéw umownych.

Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od daty uptywu terminu
wyznaczonego w wezwaniu, o ktérym mowa w ust.2.

W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze
zadac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

§6

Za odstgpienie od umowy z przyczyn wskazanych w § 5 ust. 1 stronie odstepujacej
przystuguje kara umowna w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych
00/100).
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W przypadku opdznienia w realizacji przedmiotu umowy okreslonego w §3
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 400,00
zt (stownie: czterystu ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Za przekroczenie terminéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 6 ppkt.2a lub 2c
Zamawiajgcemu, przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 200,00
zt (stownie: dwustu ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia.

Strony zachowujg mozliwos¢ dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego zastrzezone kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 - 3.

Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe w przypadku opdznienia ptatnosci
ze strony Zamawiajgcego.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie naleznych Zamawiajgcemu kar umownych
Zz wynagrodzenia Wykonawcy.

§7

. Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie i przyjmuje do stosowania Polityke
Bezpieczenstwa Informacji Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji Urzedu nie
stanowigcych informacji publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2176), zaréwno w trakcie
trwania umowy jak i po jej zakonczeniu poprzez podpisanie os$wiadczenia o
zachowaniu poufnosci ztozonego zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 2 do
niniejszej umowy. Podpisane os$wiadczenie Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu
przed przystgpieniem do realizacji umowy

. Wykonawca zapewnia, ze ujawnione mu informacje Urzedu beda chronione
i wykorzystane wytacznie dla celéw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy.
Informacje Urzedu obejmujg zaréwno informacje przekazane przez pracownikow
Zamawiajgcego, jak i uzyskane samodzielnie przez podmioty i/lub osoby realizujace
umowe w imieniu i na rzecz Wykonawcy.

. Zamawiajacy przekaze na zgdanie Wykonawcy jedynie takie informacje Urzedu, co do
ktoérych uzna, ze sq niezbedne dla prawidtowej realizacji umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powielaé, ani w inny sposéb nie
utrwala¢ i nie rozpowszechnia¢ informacji Urzedu lub jej czesci, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy jest to konieczne w celu wykonania przedmiotu umowy. W takich
przypadkach wszelkie kopie informacji Urzedu utrwalone na jakichkolwiek nosnikach
informacji, pozostajg wtasnoscig Zamawiajacego.

. Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w poufnosci informacji Urzedu
w przypadku, gdy obowigzek jej ujawnienia wynika¢ bedzie z przepiséw prawa.
W takim przypadku, jesli przepisy prawa nie stanowig inaczej, Wykonawca
poinformuje Zamawiajacego o ujawnieniu informacji Urzedu na rzecz oséb lub
organdw, co do ktérych ujawnienie ma nastgpi¢ lub nastgpito, podajac zakres
i warunki ujawnienia.

. Wykonawca zobowigzuje sie informowaé¢ Zamawiajgcego o wszystkich zauwazonych
nieprawidtowosciach i incydentach, ktére moga mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
informacji Urzedu.

. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy dotyczacych
bezpieczenstwa informacji Urzedu, Zamawiajacy bedzie miat prawo zadania
natychmiastowego zaniechania naruszenia, usuniecia jego skutkéw oraz rozwigzania
umowy. Wezwanie do zaniechania naruszenia i usuniecia jego skutkéw Zamawiajacy
przekazuje Wykonawcy w formie pisemnej, ze wskazaniem terminu do wykonania
wezwania. Niezaleznie od usuniecia naruszen Zamawiajacy bedzie miat prawo
dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy na drodze cywilnej.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do biezgacego przekazywania Wykonawcy informacji o
zmianach w systemie zarzadzenia bezpieczenstwem informacji w Urzedzie, jesli bedg
mie¢ wptyw na realizacje umowy.
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§8
Do wzajemnego wspotdziatania przy wykonywaniu Umowy strony wyznaczajq:
- reprezentujacy Wykonawce
Pawet Hebda - reprezentujacy Zamawiajgcego.
§9
Mogace wynikna¢ ze stosunku objetego Umowa spory, Strony poddajg pod

rozstrzygniecie Sadu Powszechnego wiasciwego miejscowo i rzeczowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

§ 10

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majgq odpowiednie postanowienia
Kodeksu Cywilnego i innych obowigzujgcych aktéw prawnych.

§ 11

1. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Strony zastrzegajq sobie prawo zmiany Umowy w zakresie czasu jej trwania.

§12
Przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy, wyszczegdlnieni we wstepie do Umowy

o$wiadczajg, ze posiadajg umocowania prawne pozwalajace na prawomocne je€j
podpisanie.

§ 13
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla kazdej

ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatacznik nr 1
do umowy IN.271.51.2021 CRU: ......... /2021

Wykaz formularzy do opracowania

Lp Nazwa ustugi CRWDE
1 Whniosek o udostePnier\ie da”ny.ch lub ilnformacji z Link CRWDE
Centralnej Ewidencji Kierowcow -
Wzdér wniosku zgtoszenia do ewidencji zbioru
2 danych przestrzennych infrastruktury informacji Link CRWDE
przestrzennej
Wz6r wniosku o publikacje wzoru w Centralnym
3 Repozytorium Wzoréow Dokumentéw Link CRWDE
Elektronicznych
Whiosek o ptatnos¢ dla projektu finansowanego
4 ze srodkéow RPO WSL (Regionalnego Programu Link CRWDE

Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego) na lata
2014-2020

Wzér wniosku umozliwiajgcego wystanie
zapytania do Krajowego Rejestru Elektronicznego
5 Przedsiebiorcow Transportu Drogowego o dane z Link CRWDE
ewidencji oséb niezdolnych do kierowania
operacjami transportowymi przedsiebiorcy

Wzdér wniosku umozliwiajacy Staroscie zgtoszenie
w Krajowym Rejestrze Elektronicznym
Przedsiebiorcéw Transportu Drogowego utraty
zdolnosci zarzadzajgcego transportem do
kierowania operacjami transportowymi
przedsiebiorcy

Link CRWDE

Wzér wniosku o aktualizacje danych w ewidencji
przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze
Elektronicznym Przedsiebiorcéw Transportu
Drogowego

Link CRWDE

Wzér wniosku o sprawdzenie dobrej reputacji
osoby zarzadzajacej transportem w
przedsiebiorstwie w Krajowym Rejestrze
Elektronicznym Przedsiebiorcéw Transportu
Drogowego, przesytany przez staroste w zwigzku
ze ztozonym przez przedsiebiorce wnioskiem o
wydanie zezwolenia na wykonywanie zawodu
przewoznika drogowego

Link CRWDE

Pismo do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
9 dotyczace obstugi zbiegdéw egzekucji i zajeé Link CRWDE
nadptat lub zwrotu podatku

Wzér informacji o nowym podmiocie, ktéry
uzyskat zezwolenie na wykonywanie zawodu
10 przewoznika drogowego (wpis danych do Link CRWDE
ewidencji - Krajowy Rejestr Elektroniczny
Przedsiebiorcéw Transportu Drogowego)



http://crd.gov.pl/wzor/2009/10/13/196/
http://crd.gov.pl/wzor/2010/11/25/479/
http://crd.gov.pl/wzor/2012/01/02/743/
http://crd.gov.pl/wzor/2017/07/11/4264/
http://crd.gov.pl/wzor/2018/11/05/6058/
http://crd.gov.pl/wzor/2018/04/26/5350/
http://crd.gov.pl/wzor/2017/11/29/4731/
http://crd.gov.pl/wzor/2017/11/29/4741/
http://crd.gov.pl/wzor/2017/12/21/4869/
http://crd.gov.pl/wzor/2020/10/15/10025/

Wzér informacji o aktualizacji danych podmiotu
posiadajacego zezwolenie krajowe i/lub licencje
wspdlnotowg na wykonywanie zawodu

11 . . Link CRWDE
przewoznika drogowego (aktualizacja danych w HREDNUE
ewidencji - Krajowy Rejestr Elektroniczny
Przedsiebiorcéw Transportu Drogowego)
12 Formularz SEKAP: Dofinansowanie projektu w http://rwd.sekap.pl/\/\zzor/2015/09/01/1817
ramach naboru ze srodkéw EFS
13 Formularz SEKAP: Dofinansowanie projektu w http://rwd.sekap.pl/wzor/2015/08/10/1794
ramach naboru ze srodkéw EFRR /
Zamawiajacy: Wykonawca:



http://crd.gov.pl/wzor/2020/07/24/9799/

Zatacznik nr 2
do umowy nr IN.271.51.2021 CRU........./2021

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Dane osoby skladajacej oswiadczenie:

Nazwisko

Imie

PESEL

Dotyczy umowy:

Numer umowy IN.271.51.2021 CRU:

Nazwa
ustugobiorcy

Tres¢ oswiadczenia:

1.Zobowiazuje sie do:
a) zachowania poufnosci informacji niestanowigcych informacji publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2020 r. poz.
2176), udostepnionych mi przez Urzad Miejski w Gliwicach lub pozyskanych samodzielnie,
w zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych z zawartej umowy;

b) wykorzystania informacji niestanowigcych informacji publicznych w rozumieniu ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2176),
wylgcznie do celéw zwigzanych z realizacjg umowy;

C) zapewnienia przestrzegania zasad, o ktérych mowa w lit. a) i b) przez osoby, z pomoca
ktérych bede umowe wykonywac lub ktérym wykonanie umowy powierze.

2.0s8wiadczam, ze:
a) poniose wobec Urzedu odpowiedzialnos¢ (réwniez finansowg) w przypadku naruszenia
niniejszego zobowigzania;

b) rozumiem znaczenie art. 266 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(. Dz.U. z 2020 r. poz. 1444 z pdézn.zm.), zgodnie z ktérym: ,Kto wbrew przepisom ustawy
lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu ujawnia lub wykorzystuje informacje, z ktérg zapoznat
sie w zwigzku z petniong funkcjg, wykonywang pracg, dziatalnoscig publiczng, spoteczng,
gospodarczg lub naukows, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.7,

c) rozumiem znaczenie art. 120 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(ti. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z pdzn.zm.) zgodnie z ktérym: ,W razie wyrzgdzenia przez
pracownika przy wykonywaniu przez niego obowigzkow pracowniczych szkody osobie
trzeciej, zobowigzany do naprawienia szkody jest wytgcznie pracodawca”;

d) rozumiem znaczenie art. 474 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U.
22020 r. poz. 1740 z p6zn.zm.) zgodnie z ktérym: ,Dtuznik odpowiedzialny jest jak za wtasne
dziatanie lub zaniechanie za dziatania i zaniechania 0s6b, z ktérych pomocg zobowigzanie
wykonywa, jak rowniez osob, ktérym wykonanie zobowigzania powierza. Przepis powyzszy
stosuje sie takze w wypadku, gdy zobowigzanie wykonywa przedstawiciel ustawowy
dtuznika”.

3.Niniejsze zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo.

IV. Data i podpis osoby skladajacej oswiadczenie:




