ul. Zwyciestwa 21
44-100 Gliwice

tel. +48 32 231 30 41
fax +48 32 231 27 25
boi@um.gliwice.pl
www.gliwice.eu

Wydziat Zamoéwien
Publicznych

ul. Zwyciestwa 21
44-100 Gliwice

tel. +48 32 238-55-30
fax +48 32
za@um.gliwice.pl

URZAD MIEJSKI W GLIWICACH

ZA.271.71.2021 Gliwice,  13-12-2021 .

orvor. umssoazas 021 INIIHNANATIAION

Dotyczy: Zorganizowanie, zarzadzanie i eksploatacja systemu miejskich
wypozyczalni rowerow: Gliwicki Rower Miejski w 2022r.

Odpowiedz na zapytania do specyfikacji warunkéw zamowienia

Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwienh
publicznych, w zwigzku ze ztozonym zapytaniem do tresci specyfikacji warunkow
zamdwienia w imieniu Zamawiajgcego udzielam nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

2. Charakterystyka ogolna systemu Gliwicki Rower Miejski.

2.6 Wykonawca zapewni mozliwos¢ zatrzymania okresu naliczania optat za
pobranie lub zwrotu optaty za pobranie roweru z powodu awarii oraz
mozliwos¢ awaryjnego zwrotu roweru w przypadku awarii stacji. Klient nie
moze ponosi¢ kosztow wynikajacych z wadliwie dziatlajacego systemu.
Pytanie:

Powyzszy zapis wskazuje bezposrednio na system roweru 3 generacji (system
oparty na fizycznych stacjach - stojak + kiosk). Specyfikacja natomiast wskazuje
bezposrednio na rower 4 generacji wyposazony w smart O-Lock. Zwracamy sie
do Zamawiajacego o usunieciu zapiséw dotyczacych systemu 3 generacji i awarii
stacji, ktérej w 4 generacji nie ma z uwagi na stojaki pasywne

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokona modyfikacji zapisu w dziale B pkt 2 ppkt 6 OPZ poprzez
usunigcie z niego stowa "stacji". Zapis ten otrzyma nastepujace brzmienie:

"6. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zatrzymania okresu naliczania optat za
pobranie lub zwrotu optaty za pobranie roweru z powodu awarii oraz mozliwo$é
awaryjnego zwrotu roweru w przypadku awarii. Klient nie moze ponosi¢ kosztow
wynikajacych z wadliwie dziatajacego systemu."

Pytanie nr 2:

2.13 Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o usterkach oraz zapewni
ich niezwloczne usuniecie. W przypadku usterek roweréow Wykonawca
wymieni uszkodzone rowery na sprawne rezerwowe i hatychmiast przystapi
do naprawy uszkodzonych roweréw.

Pytanie:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z pro$sba o doprecyzowanie zapiséw
"niezwtoczne" usuniecie usterek oraz "natychmiast przystgpi do naprawy".
Sugerujemy dodanie czasow reakcji na zdarzenie (usterke lub naprawe)

Odpowiedz:
Wymagania dotyczace reakcji na zdarzenia opisane sg w dziale B, pkt13 OPZ:

"13. Wymagania dotyczace reakcji na zdarzenia
1. Ustala sie czas na usuniecie awarii, naprawe lub wymiane niesprawnych lub
uszkodzonych elementéw GRM:



1) roweru - do 24 godzin, system informatyczny do obstugi systemu musi
umozliwia¢ zablokowanie roweru identyfikowanego jako uszkodzony az
do momentu jego przegladu przez Wykonawce,

2) stojaka rowerowego do 48 godzin,

3) panelu informacyjnego do 48 godzin,

4) wszystkich elementdéw stacji rowerowej — do 72 godzin dla usterek
estetycznych — oklejone obcymi materiatami graficznymi, brudne elementy stacji,
brak porzadku lub nieskoszona trawa,

5) systemu informatycznego do monitoringu i kontroli systemu GRM lub strony
internetowe]

lub aplikacji mobilnej — maksymalnie do 24 godzin nalezy dokonaé naprawy
usterek krytycznych (uniemozliwiajgcych wypozyczenie i zwrot roweréw
uzytkownikom w systemie GRM) oraz maksymalnie do 48 godzin nalezy dokonac¢
naprawy innych usterek (zaburzajacych funkcjonowanie systemu GRM opisane
w OPZ).

2. Czas na usuniecie awarii, naprawe lub wymiane niesprawnych lub
uszkodzonych elementéw GRM liczy sie od momentu pojawienia sie zdarzenia
w systemie informatycznym lub od momentu zgtoszenia uszkodzenia przez
Zamawiajgcego, uzytkownika lub osoby trzecie.".

Pytanie nr 3:

3.20.Komputer poktadowy lub zamek elektroniczny umozliwiajacy:
wypozyczenie za pomoca aplikacji na urzadzenia mobilne poprzez
skanowanie kodu QR, dopuszcza sie otwieranie zamka za pomoca telekodu
(przekazywanego uzytkownikowi przez Wykonawce po zalogowaniu
uzytkownika do systemu: automatycznie przez aplikacje lub telefonicznie
przez BOK (Call Center) lub przez przekazanie uzytkownikowi SMS), zwrot
roweru na stacji rowerowej, przekazywanie informacji na temat stanu
natadowania baterii oraz poprawnosci dziatania systemu, aktywny
monitoring pozycji GPS, ktory bedzie okreslat pozycje do serwera
z czestotliwoscia, ktora pozwoli na zachowanie doktadnosci geolokalizacji
roweru z dokladnoscia do 30m oraz zapewni informacje o statusie roweru
nie pozniej niz 90 sekund od powstania zdarzenia podczas gdy rower
posiada aktualne wypozyczenie (takze przy probie kradziezy
roweru-przemieszczania sie roweru z zamknietg blokada)

Pytanie:
Czy rozwigzanie wymagajace otwieranie zamka telekodem jest niezbednie

konieczne w systemie rowerowym opisanym przez Zamawiajgcego? Takie
rozwigzanie posiada jeden wykonawca na polskim rynku systemu
bezobstugowych wypozyczalni roweréw. Zwracamy sie do Zamawiajgcego
o wykreslenie ze specyfikacji zapisobw dotyczacych w/w telekodu

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisOw opisu przedmiotu
zamoéwienia. Rozwigzanie wymagajgce otwierania zamka telekodem nie jest
niezbedne, jest jedynie rozwigzaniem dopuszczonym przez Zamawiajgcego.

Zgodnie z zapisem opisu przedmiotu zaméwienia, dziat B, pkt 3, ppkt 20) OPZ:

"Komputer poktadowy lub zamek elektroniczny umozliwiajacy: wypozyczenie za
pomocg aplikacji na urzadzenia mobilne poprzez skanowanie kodu QR,
dopuszcza sie_otwieranie zamka za pomoca telekodu (przekazywanego
uzytkownikowi przez Wykonawce po zalogowaniu uzytkownika do systemu:
automatycznie przez aplikacje lub telefonicznie przez BOK (Call Center) lub przez
przekazanie uzytkownikowi SMS), zwrot roweru na stacji rowerowej,
przekazywanie informacji na temat stanu natadowania baterii oraz poprawnosci
dziatania systemu, aktywny monitoring pozycji GPS, ktéry bedzie okreslat pozycje
do serwera z czestotliwos$cia, ktéra pozwoli na zachowanie doktadnosci
geolokalizacji roweru z doktadno$cig do 30m oraz zapewni informacje o statusie
roweru nie pdzniej niz 90 sekund od powstania zdarzenia podczas gdy rower
posiada aktualne wypozyczenie (takze przy probie kradziezy



roweru-przemieszczania sie roweru z zamknietg blokada)."

Pytanie nr 4:

Umowa §14 pkt.1

Strony zgodnie potwierdzaja, ze przed podpisaniem niniejszej umowy
Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosci 5% ceny catkowitej podanej w ofercie,

Pytanie:
Zaproponowana przez Zamawiajacego wysokos$¢ zabezpieczenia nalezytego

wykonania Umowy jest nadmiernie wysoka. Zwyczajowo stosowana wysokos$¢
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w projektach rowerowych to 2-3%
warto$ci catosci projektu. Ustalanie wysokosci zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy na takim poziomie przyczyni sie do zwiekszenia kosztow
projektu (uzyskanie gwarancji bankowej), ktéry to koszt spowoduje zwiekszenie
kosztéw projektu. Zwracamy sie do Zamawiajacego aby zastosowat
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2%

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisdéw umowy we wskazanym
zakresie.

Z powazaniem
Jolanta Gérecka-Wrébel

Naczelnik Wydziatu Zamowien
Publicznych



	p12692f90566_PP05.html

