Oznaczenie sprawy: ZA.271.71.2021 ZALACZNIK NR 7
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie kompleksowej ustugi uzytecznosci publicznej
pasazerskiego transportu rowerowego polegajacej na umozliwieniu pobrania i zwrotu roweru
w dowolnej stacji publicznego systemu Gliwicki Rower Miejski (GRM) za optatg wg taryfy przyjetej
przez Zamawiajgcego, prowadzonej w sposob ciggly przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia
w okresie funkcjonowania systemu (tzw. sezonu rowerowego) tj. od 1 kwietnia do 30 listopada 2022r.,
obejmujacej zorganizowanie, biezgce zarzadzanie i eksploatacje rowerdéw, pobieranie opfat
za korzystanie z roweru miejskiego oraz utrzymanie i obstuge wszystkich urzadzen zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu GRM w czasie trwania umowy, a po zakonczeniu funkcjonowania systemu
z dniem 30 listopada 2022r. — demontaz systemu i dokonanie rozliczer koricowych z klientami. System
GRM sktada sie z minimum 30 stacji rowerowych, z ktérych kazda wyposazona jest w 1 panel
informacyjny, srednio 15 stojakéw rowerowych, $rednio 10 rowerdw. Wykonawca udostepni: rowery
standardowe (minimum 293 sztuki), rowery typu tandem (2 sztuki), rowery typu cargo/familijny
(5 sztuk). Dodatkowo Wykonawca zapewni co najmniej 10 standardowych rowerdw zapasowych
dla catego systemu GRM.

A. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonawca w ramach Przedmiotu Zamdwienia:

1. wykona i uzgodni koncepcje umiejscowienia stacji rowerowych na nieruchomosciach gminnych —
dla dodatkowych stacji rowerowych zaproponowanych przez Wykonawce w ramach kryterium
wyboru oferty,

2. wykona i uzgodni projekty rowerdw, stacji rowerowych, dedykowanej strony internetowej, stuzgcej
do prowadzenia obstugi systemu GRM oraz aplikacje mobilng,

3. wykona projekty dokumentéw okreslajgce prawa i obowigzki klientow systemu GRM,
w szczegdlnosci regulamin korzystania z systemu GRM zawierajgcy wysokosci wszelkich optat
i zasady wypozyczania rowerdw oraz projekt umowy,

4. uzyska na witasny koszt i ryzyko wszelkie niezbedne oswiadczenia, opinie, zgody, pozwolenia,
uzgodnienia oraz wszelkie inne dokumenty niezbedne dla wykonania przedmiotu umowy
z wylgczeniem zapewnianego przez Zamawiajgcego prawa do korzystania z nieruchomosci
gminnych udostepnianych przez Zamawiajgcego nieodptatnie pod lokalizacje stacji systemu GRM,

5. dokona dostawy i montazu urzadzen stacji rowerowych (panele informacyjne, stojaki i inne),

6. dostarczy rowery,
7. uruchomi ......... stacji rowerowych w lokalizacjach uzgodnionych z Zamawiajgcym i wyposazy
jew......... paneli informacyjnych, ......... stojakow rowerowych, ......... rowerow (w tym .........

rowerdw standardowych, 2 rowery typu tandem oraz 5 rowerdw typu cargo/familijny) oraz zapewni
co najmniej 10 zapasowych rowerdéw standardowych stanowigcych rezerwe przeznaczong
na wymiane rowerdw niesprawnych — niesprawne rowery zostang wymienione na rowery
rezerwowe w przypadku gdy wykonawca nie jest w stanie zrealizowaé¢ naprawy w czasie
przewidywanym przez zapisy umowy z przyczyn nie lezgcych po jego stronie (o czym powiadomi
Zamawiajgcego w ciggu 12 godzin od otrzymania zgtoszenia) lub gdy rower zostanie utracony
na skutek kradziezy badz wypadku (o czym powiadomi Zamawiajgcego w ciggu 12 godzin
od otrzymania zgtoszenia),

8. w przypadku stwierdzenia trwatej utraty roweréow dostarczy do systemu GRM takg liczbe rowerdéw,
jaka jest konieczna dla utrzymania wymagane] liczby rowerdw tj. liczby zgodnej z ofertg
przetargowg Wykonawcy,

9. dokona rozruchu testowego systemu GRM, celem sprawdzenia kompletnosci i prawidtowosci
dziatania systemu GRM,

10.przeszkoli wskazanych pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania urzadzen systemu
GRM oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego do obstugi systemu GRM,

11.uruchomi i bedzie eksploatowat system GRM,

12.udostepni na swodj koszt Zamawiajgcemu na czas trwania umowy 2 sztuki telefonéw typu
smartphone (dostosowane do wykorzystania w warunkach wysokiej wilgotnosci, kurzu itp.- praca
w terenie, poza biurem), z kartg SIM dostarczong i utrzymywang przez Wykonawce, umozliwiajaca
w miesigcu: prowadzenie rozméw telefonicznych w liczbie co najmniej 300 minut, wysytanie



co najmniej 500 smséw i transmisje danych w ilosci co najmniej 2 GB w celu powiadamiania

Wykonawcy.
13.bedzie utrzymywat system informatyczny do obstugi systemu GRM,
14.zapewni i utrzyma na wtasny koszt systemy tacznosci i oprogramowania niezbedne

dla funkcjonowania, nadzoru i rozliczania systemu GRM,
15.wdrozy taryfe poboru optat zatwierdzong przez Zamawiajgcego, z uwzglednieniem ponizszych
zatozen:
a.maksymalna dtugos$¢ wypozyczenia roweru wynosi 12 godzin.
b.czas wypozyczenia roweru w systemie GRM jest liczony od chwili pobrania roweru ze stacji
rowerowej do chwili zwrotu na dowolng stacje rowerowga funkcjonujgcg w systemie GRM.
Dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu rowerdw w stacjach systeméw rowerowych w jednej z gmin
lub miast cztonkowskich Gdrnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, w przypadku gdy pozwalaja
na to wzgledy formalne oraz techniczne.
16.zapewni we wtasnym zakresie i na swdj koszt serwis i naprawy wszystkich elementéw wyposazenia
systemu GRM - w szczegdlnosci rowerdw, stacji rowerowych, urzadzen i oprogramowania,
elementdéw systemu tgcznosci oraz systemu rozliczania i ptatnosci,
17.utrzyma we wiasnym zakresie i na wtasny koszt rowery i stacje rowerowe w nalezytym stanie
estetycznym poprzez systematyczne czyszczenie i wymiane zniszczonych elementéw,
18.dokona wszelkich rozliczen z klientami, w tym réwniez rozliczen koricowych (m.in. niewykorzystane
optaty),
19.na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca moze by¢ zobowigzany — w ramach przystugujgcego mu
wynagrodzenia i w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie — do zmiany lokalizacji poprzez
przeniesienie i uruchomienie 3 stacji rowerowych lub stojakéw z rowerami w ramach 3 stacji
rowerowych,
20.utrzyma system GRM w sprawnosci, w okresie obowigzywania umowy,
21.utrzyma w czystosci rowery oraz teren stacji rowerowych,
22.bedzie monitorowat liczbe rowerdw na poszczegdlnych stacjach rowerowych i w razie potrzeby
przewiezie rowery ze stacji, na ktérych nastgpita ich kumulacja, na stacje, na ktérych wystgpit
deficyt rowerdw,
23.bedzie rozpatrywat reklamacje klientow w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia,
24.przygotuje i utrzyma system informatyczny do obstugi systemu GRM, w tym obstugi klientéw
oraz prowadzenia nadzoru nad realizacjg umowy,
25.bedzie prowadzit serwis elementéw systemu GRM,
26.bedzie prowadzit Biuro Obstugi Klienta,
27.zdemontuje system GRM w terminie do 21 grudnia 2022r. pozostawiajac tereny stacji rowerowych
w dobrym stanie technicznym i czystosci. W razie potrzeby Wykonawca na wtasny koszt wymieni
uszkodzong nawierzchnie i naprawi wszelkie szkody spowodowane usunieciem elementéw
systemu. Po likwidacji elementéw stacji rowerowych Wykonawca zgtosi teren do odbioru przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dokona protokolarnego odbioru prac do dnia 31 grudnia 2022r.
Wszystkie urzadzenia sktadajgce sie na system GRM stanowia wifasnos¢ Wykonawcy,
ktore to urzadzenia Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie przekaza¢ Zamawiajagcemu na czas
trwania umowy. Z chwilg podpisania niniejszej umowy Zamawiajacy staje sie uprawniony
do wykorzystywania urzadzen sktadajgcych sie na system GRM w zakresie niezbednym do realizacji
niniejszej umowy.



B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Wytyczne dotyczace poboru optat w systemie Gliwicki Rower Miejski.

1.

2.

Dochéd Zamawiajgcego stanowi cato$¢ kwot naleznych za wypozyczenie roweru
oraz za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu podglad online w czasie rzeczywistym (dopuszczalne
opd6znienie - do 5 minut) zestawienia wszystkich transakcji zwigzanych z wypozyczeniem
i zwrotem rowerdw (bez udostepniania danych osobowych uzytkownikow).

. Czas korzystania z roweru z systemu GRM jest liczony od chwili pobrania roweru ze stacji

rowerowej do chwili zwrotu na dowolng stacje rowerowg funkcjonujagcg w systemie GRM.
Dopuszcza sie mozliwosé zwrotu rowerdow w stacjach systemdéw rowerowych w jednej z gmin
lub miast cztonkowskich Gdornoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii, w przypadku gdy pozwalajg
na to wzgledy formalne oraz techniczne.

2. Charakterystyka ogdlna systemu Gliwicki Rower Miejski.

1.

10.

11.

Gliwicki Rower Miejski to system wypozyczalni rowerdw publicznych, w sktad ktérego wchodzi
......... stacji rowerowych o sredniej liczbie: 15 stojakéw rowerowych i 10 roweréw na stacje.
Stacja wyposazona jest w panel informacyjny.

System umozliwia pobranie i zwrot roweru w dowolnej stacji przez catg dobe we wszystkie dni
tygodnia w okresie tzw. sezonu rowerowego, tj. od 1 kwietnia do 30 listopada 2022r.
Warunkiem korzystania z roweru bedzie automatyczne zawarcie umowy pomiedzy klientem
a Zamawiajgcym (Miastem Gliwice) za posrednictwem Wykonawcy, przez co rozumie sie
rejestracje, akceptacje regulaminu i treSci umowy oraz uiszczenie optaty inicjalnej przez klienta
GRM. Niewykorzystane optaty zgromadzone na indywidualnym koncie Wykonawca zwrdci
klientowi w przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Zamawiajagcym a klientem systemu
(za posrednictwem Wykonawcy). Warunki zostang okreslone w Regulaminie korzystania z GRM
(dalej zwanym regulaminem) opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego. Klient na etapie zawierania umowy wskaze numer konta bankowego, na ktore
zostang zwrécone zgromadzone i niewykorzystane przez niego srodki z tytutu optaty inicjalnej
oraz kwot dotadowania. Dopuszcza sie mozliwosé zwrotu Srodkéw w sposdb zautomatyzowany
z poziomu aplikacji mobilnej bezposrednio w oparciu o bramke ptatnosc¢ elektronicznych.
Za automatyczne rozwigzanie umowy pomiedzy klientem a Zamawiajgcym (za posrednictwem
Wykonawecy) rozumie sie zakonczenie funkcjonowania systemu GRM.

Wykonawca umozliwi korzystanie z systemu przez mtodziez do 18-go roku zycia na warunkach
okreslonych w regulaminie systemu.

Identyfikacja klienta w systemie GRM odbywac¢ sie bedzie za pomocg elektronicznie
wygenerowanego numeru klienta lub numeru telefonu komérkowego klienta oraz kodu PIN.
Wykonawca moze zaproponowaé dodatkowy, inny sposdb identyfikacji klienta. Jezeli
Wykonaweca $wiadczy ustuge roweru miejskiego w innych miastach, wéwczas rejestracja klienta
w systemie GRM moze zapewnié dostep do pozostatych systemow.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zatrzymania okresu naliczania optat za pobranie lub zwrotu
optaty za pobranie roweru z powodu awarii oraz mozliwos¢ awaryjnego zwrotu roweru
w przypadku awarii stacji. Klient nie moze ponosi¢ kosztéw wynikajgcych z wadliwie dziatajgcego
systemu.

Wykonawca zapewni klientom mozliwos¢ dokonywania ptatnosci zwigzanych z dotadowaniem
konta, w celu wypozyczenia roweru oraz okresli sposéb ich realizacji w regulaminie systemu.
Wykonawca moze zaproponowaé dodatkowy, inny sposdéb wnoszenia optaty. Z tytutu tych
transakgcji klienci nie bedg ponosi¢ dodatkowych kosztdw i optat naliczanych przez Wykonawce.
Rejestracja klientéw moze nastgpi¢ w systemie internetowym, poprzez aplikacje mobilng lub,
w przypadku oséb, ktére nie mogg dokonaé rejestracji przez Internet, poprzez kontakt
telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta.

Wykonawca wtasnym staraniem i na wtasny koszt uruchomi Biuro Obstugi Klienta z systemem
informacji elektronicznej (strona www, poczta elektroniczna) i telefonicznej (Call Center).
Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajagcemu do uzgodnienia projekt regulaminu
systemu nie pdzniej niz 14 dni po podpisaniu umowy. Regulamin uzgodniony z Zamawiajgcym
Wykonawca poda do publicznej wiadomosci na stronie internetowej GRM nie pdzniej niz 7 dni
przed uruchomieniem systemu GRM. Adres domeny zatwierdza Zamawiajacy.

Wykonawca przygotuje projekt umowy zawieranej z klientami o korzystanie z systemu
i przedstawi Zamawiajgcemu do uzgodnienia nie pdzniej niz 14 dni po podpisaniu umowy.
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Umowe uzgodniong przez Zamawiajgcego, Wykonawca poda do publicznej wiadomosci
na stronie internetowej GRM nie pdzniej niz 7 dni przed uruchomieniem systemu GRM.

12. Wykonawca zapewni ochrone danych osobowych klientdw zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych.

13. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o usterkach oraz zapewni ich niezwtoczne usuniecie.
W przypadku usterek roweréw Wykonawca wymieni uszkodzone rowery na sprawne rezerwowe
i natychmiast przystgpi do naprawy uszkodzonych rowerdéw.

14. Wykonawca zapewni czystosé rowerdw i na stacjach rowerowych.

15. Wykonawca bedzie monitorowat liczbe roweréw na poszczegdlnych stacjach rowerowych.
W razie potrzeby przewiezie rowery ze stacji, na ktdrych nastgpita kumulacja rowerdw,
na stacje, na ktérych wystepuje deficyt rowerow.

16. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wypozyczenia co najmniej 4 rowerdw jednoczesnie przez
jednego uzytkownika.

. Wymagania dla roweréw

. Rowery powinny byé rowerami miejskimi, charakterystycznymi dla miasta Gliwice, oznakowane
W sposob uzgodniony z Zamawiajgcym, spetfniajgcymi wymogi Rozporzadzenia Ministra

Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkdw technicznych pojazdéw oraz

zakresu ich niezbednego wyposazenia (t.j. Dz. U. z 2016 roku, poz. 2022 z péin. zm.) i ponizszg

specyfikacja:

1) kota o $rednicy 26-28 cali, w przypadku roweru cargo/familijnego kota 20 — 26 cali;

2) opony - co najmniej 26”, antyprzebiciowe, z paskiem odblaskowym na zewnetrznych bocznych
Sciankach opony;

3) rama - o duzej wytrzymatosci, unisex (z niskim przekrokiem);

4) btotniki — chronigce uzytkownika przed ochlapaniem i zabrudzeniem;

5) piasta przednia - piasta-dynamo z hamulcem;

6) piasta tylna - co najmniej trzybiegowa z hamulcem rolkowym lub bebnowym lub z hamulcem
typu ,torpedo” (mozna zahamowac pedatami);

7) widelec - sztywny lub amortyzowany, stalowy lub aluminiowy;

8) kierownica - o powiekszonym wzniosie;

9) wspornik kierownicy - pogrubiony, stalowy lub aluminiowy;

10) przeniesienie napedu - taricuch lub pasek zebaty (ostona z poliweglanu) lub wat Cardana;

11) hamulec przedni- rolkowy, bebnowy lub V-brake,

12) hamulec tylny - rolkowy lub bebnowy lub hamulec typu ,torpedo”,

13) dzwonek,

14) koszyk - pojemnos¢ minimalna 12 litréw, nos$nos$¢ faktyczna minimum 5 kg,
z materiatu odpornego na korozje i zniszczenia,

15) ndzka — stalowa, aluminiowa lub z tworzywa sztucznego,

16) oswietlenie — lampa tylna - LED, Swiatto odblaskowe zintegrowane lub jako osobny element;
lampa przednia - LED, swiatto odblaskowe zintegrowane lub jako osobny element, oswietlenie
z podtrzymaniem umozliwia o$wietlenie drogi nawet podczas postoju,

17) siodto — z tworzywa sztucznego, wodoodporne, regulowana wysokos¢ z blokadg
uniemozliwiajaca kradziez,

18) informacja z danymi kontaktowymi do Biura Obstugi Klienta,

19) dopuszcza sie wyposazenie roweru w powierzchnie reklamowag do umieszczenia reklam
w nastepujgcych miejscach (o powierzchni tacznej nie wiekszej niz 1m?):

a. na przednim bagazniku roweru,

b. natylnym bagazniku roweru,

c. na ostfonie tylnego kota,

d. na panelu pomiedzy gérng i dolng belka roweru.

20) komputer poktadowy lub zamek elektroniczny umozliwiajgcy: wypozyczenie za pomoca
aplikacji na urzadzenia mobilne poprzez skanowanie kodu QR, dopuszcza sie otwieranie zamka
za pomocy telekodu (przekazywanego uzytkownikowi przez Wykonawce po zalogowaniu
uzytkownika do systemu: automatycznie przez aplikacje lub telefonicznie przez BOK
(Call Center) lub przez przekazanie uzytkownikowi SMS), zwrot roweru na stacji rowerowej,
przekazywanie informacji na temat stanu natadowania baterii oraz poprawnosci dziatania
systemu, aktywny monitoring pozycji GPS, ktéry bedzie okreslat pozycje do serwera
z czestotliwoscig, ktéra pozwoli na zachowanie doktadnosci geolokalizacji roweru



z doktadnoscig do 30m oraz zapewni informacje o statusie roweru nie pdzniej niz 90 sekund
od powstania zdarzenia podczas gdy rower posiada aktualne wypozyczenie (takze przy probie
kradziezy roweru-przemieszczania sie roweru z zamknietg blokadg),

21) blokada — sterowane elektronicznie urzadzenie zabezpieczajgce, ktdre ma uniemozliwiaé jazde
na rowerze w czasie braku aktywnego wypozyczenia. W przypadku zastosowania mechanizmu
fizycznie blokujgcego koto, mechanizm powinien posiadac zabezpieczenie przed samoczynnym
zamknieciem blokady w trakcie jazdy. Zabezpieczenie to, sterowane elektronicznie powinno
posiada¢ mozliwos$¢ zdalnego otwarcia przez Wykonawce.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie roweréw uzywanych, pod warunkiem, ze bedg one w petni
sprawne, wolne od wad produkcyjnych, konstrukcyjnych, czy materiatowych oraz beda spetniac¢
pozostate wymagania OPZ.
3. Kolorystyka roweréw zgodna z barwami Miasta Gliwice tj. RAL 3020, 5015 (okreslona w ksiedze
znaku dostepnej na stronie internetowej :
https://gliwice.eu/miasto/organizacje-pozarzadowe/identyfikacja-wizualna
https://gliwice.eu/sites/default/files/imce/gliwice ksiega znaku ebook 1.pdf
Sposdéb oznaczenia roweru opracuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji
w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie naklejek
z zachowaniem w/w kolorystyki.

4. Wymagania dla stacji rowerowych

1. Wykonawca zapewni wyposazenie stacji rowerowych odpowiednie do zaoferowanego modelu
funkcjonowania systemu, w tym: panele informacyjne, Srednio 15 sztuk stojakdw rowerowych.

2. Liczba stojakdéw na poszczegdlnych stacjach moze by¢ zréznicowana zaleznie od zapotrzebowania
klientow na rowery. W terminie okreslonym w Umowie Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
projekt lokalizacji stacji rowerowych z okresleniem liczby stojakéw rowerowych, celem akceptacji
(dla dodatkowych stacji rowerowych zaproponowanych przez Wykonawce w ramach kryterium
wyboru oferty).

3. Stojaki do mocowania rowerdw powinny by¢ zamontowane w sposob stabilny, uniemozliwiajgcy
demontaz zaréwno pojedynczego stojaka, jak i catego modutu przez osoby nieupowaznione
oraz rozmieszczone w sposéb umozliwiajgcy komfortowe pobranie oraz zwrot roweru.

4. Kazda stacja zostanie wyposazona w panel informacyjny zawierajgcy nastepujace elementy:

1) logotyp GRM, numer stacji, nazwe stacji, ulice lub inne oznaczenie ustalone
z Zamawiajgcym,

2) mape Gliwic z zaznaczong lokalizacjag ponumerowanych wszystkich stacji, z wyszczegdlniong
lokalizacjg danej stacji (w przypadku zmiany lokalizacji stacji Wykonawca wprowadzi aktualizacje
danych),

3) krétka informacje o zasadach pobrania roweru,

4) instrukcje rejestracji i pobrania roweru,

5) informacje o mozliwosciach kontaktu z Biurem Obstugi Klienta, w tym w sytuacjach awaryjnych,
6) adres strony internetowej systemu.

5. Na stacji rowerowej przed logo Wykonawcy powinno znalez¢ sie logo Zamawiajgcego o wymiarach
nie mniejszych niz logo Wykonawcy.

6. Informacje w panelu informacyjnym powinny by¢ przedstawione w jezyku polskim i angielskim.

7. Wszystkie materiaty i konstrukcje uzyte do realizacji umowy muszg odpowiada¢ wymogom wyrobéw
dopuszczonych do obrotu i stosowania na terenie Unii Europejskiej, muszg by¢ odporne na korozje,
czynniki Srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci pozostawienia roweru poza stacja.

5. Wymagania Zamawiajgcego dotyczace dokumentdw okreslajgcych prawa i obowigzki klientéw
GRM, w szczegdlno$ci regulaminu korzystania z GRM.
1.Wykonawca przygotuje w oparciu o ogélne warunki przedstawione w SWZ i projekcie umowy
projekt regulaminu korzystania z GRM oraz projekt umowy zawieranej z klientem GRM.
2.Uregulowane w tych dokumentach bedg kwestie korzystania przez klientéw z GRM,
w szczegblnosci zwigzane z wnoszeniem optaty inicjalnej oraz ponoszeniem optat z tytutu
korzystania z GRM. Optata inicjalna, optaty za wypozyczenie roweru oraz optaty wynikajace
z przekroczenia 12 godzinnego okresu wypozyczenia roweru sg optatami dla uzytkownikow
z tytutu korzystania z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem ustalanymi przez Zamawiajgcego.
Innego rodzaju optaty, mogg by¢é wprowadzone do Regulaminu przez Wykonawce



https://gliwice.eu/miasto/organizacje-pozarzadowe/identyfikacja-wizualna
https://gliwice.eu/sites/default/files/imce/gliwice_ksiega_znaku_ebook_1.pdf

po uzasadnieniu i uzgodnieniu ich z Zamawiajgcym. Catos¢ kwot naleznych za wypozyczenie

roweru oraz optat za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia stanowi dochdd

Zamawiajgcego. Opfata inicjalna jest w catoSci przeznaczona na optaty z tytutu wypozyczenia

roweru i jej niewykorzystana czes¢ podlega zwrotowi do klienta przy rozwigzaniu umowy.

3.Taryfa optat za korzystanie z systemu GRM i wysokos¢ stawek stosowanych w okreslonych
przedziatach czasowych zostang zatwierdzone przez Zamawiajgcego na etapie zatwierdzania
dokumentdow okreslajgcych prawa i obowigzki klientéw GRM. Zamawiajgcy moze jednorazowo
zmieni¢ taryfe optat w czasie realizacji umowy. Taryfa optat powinna uwzgledni¢ nastepujgce
zatozenia:

1) Maksymalna dtugos¢ wypozyczenia roweru wynosi 12 godzin.

2) Czas wypozyczenia roweru w systemie GRM jest liczony od chwili pobrania roweru ze stacji
rowerowe] do chwili zwrotu na dowolng stacje rowerowa funkcjonujaca w systemie GRM.
Dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu rowerdw w stacjach systeméw rowerowych w jednej z gmin
lub miast cztonkowskich Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, w przypadku gdy pozwalaja
na to wzgledy formalne oraz techniczne.

4.Projekty dokumentédw muszg uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.

5.Warunkiem przystgpienia klientéw do systemu GRM musi by¢ wyrazona przez nich akceptacja
regulaminu GRM i zawarcie umowy pomiedzy klientem a Zamawiajgcym (Miastem Gliwice)
za posrednictwem Wykonawcy.

6.Klient na etapie zawierania umowy wskaze numer konta, na ktére zostang zwrdcone zgromadzone

i niewykorzystane przez niego Srodki z tytutu opfaty inicjalnej oraz kwot dotadowania. Dopuszcza

sie mozliwos¢ zwrotu Srodkdow w sposéb zautomatyzowany z poziomu aplikacji mobilnej

bezposrednio w oparciu o bramke ptatnos¢ elektronicznych. Wykonawca zobowigzany jest
do dokonania rozliczen koricowych z klientami po zakornczeniu funkcjonowania systemu.
7.Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentéw w trakcie trwania umowy.

6. Wymagania Zamawiajacego dotyczace montazu urzadzen stacji rowerowych

1.Rozmieszczenie urzgdzen w sposéb widoczny, tatwo identyfikowalny w przestrzeni miejskie;j.

2.Przymocowanie nalezy zaprojektowac w taki sposdb, aby ingerencje ograniczy¢ do niezbednego
minimum, a tam gdzie jest to konieczne, aby przywrdcié¢ nawierzchnie do stanu sprzed rozpoczecia
robot. Stacje zostang zamontowane w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego oraz
zatwierdzonych w koncepcji (dla dodatkowych stacji rowerowych zaproponowanych przez
Wykonawce w ramach kryterium wyboru oferty). W lokalizacjach, ktére nie sg utwardzone nalezy
przewidzie¢ ich utwardzenie poprzez zastosowanie krat trawnikowych (zatwierdzonych przez
Zamawiajgcego). Teren, ktory zostanie utwardzony poprzez zastosowanie krat trawnikowych
nalezy wykosi¢ przed ich montazem. Nastepnie wykonaé co najmniej dwukrotne koszenie w
sezonie w terminach: do 31.05.2022r. oraz do 31.08.2022r. Ponadto nalezy wykona¢ koszenie
trawy kazdorazowo na wezwanie Zamawiajgcego w przypadku wzrostu trawy utrudniajgcego
korzystanie ze stacji roweréw. W przypadku koniecznosci uzycia ciezkiego sprzetu do montazu
stacji (w pasie drogowym), bgdZ wywierania znaczgcego wptywu na ruch drogowy, nalezy uzgodnic
projekt tymczasowej organizacji ruchu dla tych robét. Prace nalezy wykonywaé¢ pod nadzorem
zarzadcy terenu.

3.Na obszarach objetych ochrong konserwatorskg ewentualne oswietlenie systemu powinno by¢
projektowane w sposéb zharmonizowany z zabytkowym otoczeniem, to znaczy nie powodowac
jego nadmiernego wyeksponowania i dominacji w przestrzeni zabytkowej. Elementy identyfikacji
wizualnej, oswietlenia, kolorystyka i rozwigzania materiatowe powinny zapewniaé wysoki poziom
estetyki i jednoznacznie identyfikowac elementy systemu, jako wspotczesne, przy jednoczesnym
poszanowaniu waloréw zabytkowych otoczenia. W zakresie prowadzenia prac przy
nawierzchniach nalezy zachowac rozwigzania materiatowe poprzez ich odtworzenie.

4.Techniczne rozwigzania posadowienia elementéw stacji muszg dawa¢ Wykonawcy mozliwosé
demontazu, zarowno w indywidualnych przypadkach, jak i w okresie niefunkcjonowania GRM.
Jednoczesnie sposdb posadowienia elementéw musi uniemozliwia¢ ich zdemontowanie przez
osoby trzecie.

7. Wymagania dotyczace strony internetowej informujgcej o systemie GRM.
1.Adres strony musi by¢ tatwy do zapamietania i identyfikowalny z GRM.
2.Materiaty udostepnione na stronie muszg by¢ dostepne co najmniej w jezykach: polski, angielski,
niemiecki, rosyjski.




3.Musi umozliwi¢ klientom mozliwos¢ wstgpienia do GRM poprzez zawarcie umowy, zapewnié
mozliwo$¢ dokonywania optat oraz logowania do indywidualnego konta klienta.
4.Musi zapewnié, by wszystkie niezbedne czynnosci uzytkownik wykonat na jednej stronie
internetowej GRM, w jednolitym graficznie srodowisku, za wyjatkiem dotadowania konta, ktore
bedzie odbywac sie za pomocg szyfrowanej strony internetowej integratora ptatnosci.
5.Elementy sktadowe strony internetowe;j:
1)regulamin GRM,
2)formularz rejestracyjny,
3)instrukcja korzystania z systemu,
4)mapa systemu z informacjg o liczbie dostepnych roweréw we wszystkich stacjach w czasie
rzeczywistym (dopuszczalne opdznienie - do 5 minut) - Wykonawca udostepni nieodptatnie
klientom systemu analogiczng aplikacje dziatajagcg na smartfonach i tabletach,
5)dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta,
6)panel uzytkownika, ktéry umozliwia sprawdzenie stanu rozliczen i listy wykonanych pobran
rowerow,
7)dane Wykonawcy (operatora),
8)inne, biezgce i archiwalne materiaty zwigzane z GRM, w tym réwniez materiaty przekazywane
przez Zamawiajacego.

8. Wymagania minimalne jakie musi spetnia¢ aplikacja mobilna na urzadzenie przeno$ne (smartfony,
tablety, itp.):
1.Wymagania uzytkowe:

1)Aplikacja musi wspotpracowac z systemami operacyjnymi co najmniej Android, iOS,

2)Aplikacja musi by¢ darmowa i mozliwa do pobrania ze sklepu Apple oraz Google. Linki
przekierowujgce do sklepow zostang umieszczone na stronie internetowej systemu,

3)Aplikacja oraz wszelkie dostepne na niej informacje niezbedne do korzystania z systemu powinny
by¢ dostepne w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim,

4)Aplikacja powinna umozliwia¢ klientom wglad do statystyk profilu danego klienta: historia
wypozyczen, stan konta oraz umozliwié¢ rejestracje, dotadowanie konta, wypozyczenie i zwrot
roweru oraz zgtoszenie usterki, monitorowanie reklamacji,

5)Aplikacja powinna umozliwia¢ klientom w sposdb bezpieczny, prosty i maksymalnie szybki
dokonywanie stosownych optat (dotadowania) poprzez transakcje bezgotowkowe.

2.Wymaganie minimalnej zawartosci aplikacji:

1)Mapa systemu z oznaczonymi stacjami systemu z informacjg o liczbie dostepnych roweréw we
wszystkich stacjach nalezacych do systemu w czasie zblizonym do rzeczywistego (odswiezanie
informacji do 5 minut),

2)Uproszczona zaktadka z profilem klienta.

3.Aplikacja powinna umozliwié klientowi uzyskanie:

1) danych na temat aktualnie trwajgcego wypozyczenia, koszt, czas, przejechana trasa,

2) mapy systemu pokazujgcej rozmieszczenie dostepnych rowerdw w czasie rzeczywistym
(dopuszczalne opdznienie - do 5 minut), wskazujacej trase i czas dojscia pieszo do wybranej
stacji,

3) elementdéw niezbednych do wypozyczenia roweru, w tym czytnik kodu QR,

4) instrukcji wypozyczenia i zwrotu roweru,

5) regulaminu korzystania z GRM, w tym optat za korzystanie z systemu,

6) danych kontaktowych do Wykonawcy.

9. Wymagania Zamawiajacego dotyczace przeszkolenia pracownikéw

Wykonawca przeprowadzi w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego nieodptatne szkolenie,
dla grupy 4 oséb wytypowanych przez Zamawiajgcego, w zakresie uzytkowania GRM oraz kontroli
i pozyskiwania danych z systemu informatycznego GRM. W ramach szkolenia i w przypadku takie]
potrzeby w terminie pdzniejszym, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do 4 kont w systemie
z uprawnieniami serwisowymi do wykonywania czynnosci kontrolnych na stacji oraz w systemie
informatycznym. Konta bedg obstugiwane w jezyku polskim.

10. Wymagania dla systemu informatycznego do obstugi systemu
1.Wykonawca powinien dysponowac oprogramowaniem dla celdw zarzadzania systemem.




2.0programowanie uzytkowe systemu powinno zapewnia¢ klientom prostg obstuge
w zakresie rejestracji, pobrania i zwrotu roweru. Oprogramowanie powinno zapewniaé
bezpieczenstwo danych osobowych klientéw.

3.Interfejs uzytkownika podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

4.0programowanie zarzgdzajgce GRM cechowad sie bedzie wysokim stopniem niezawodnosci,
w szczegdlnosci w odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych o korzystaniu z GRM przez
klientow i wynikajgcych z tego zobowigzan finansowych i rozliczen oraz do generowania raportow
i danych na potrzeby Zamawiajgcego.

5.0programowanie umozliwi kompletng analize danych w czasie rzeczywistym (dopuszczalne
opoznienie - do 5 minut) w celu redystrybucji rowerdw i utrzymania odpowiedniego zapetnienia
stacji, jak réwniez optymalizacje zasobdw. Analogiczne dziatanie powinno by¢ mozliwe
na historycznych danych, ktére bedg dostepne dla Zamawiajgcego co najmniej przez okres trwania
umowy. Dopuszcza sie prezentacje danych historycznych obrazujgcych stan systemu i napetnienie
stacji w odcinkach co 60 minut.

6.Funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z systemu GRM.
1)Tworzenie ,czarnej listy” oséb wobec systemu GRM. Do ,czarnej listy” beda nalezaty osoby,

ktére np. zostaty zidentyfikowane jako niszczgce system, zalegajace z optatami, dokonaty
kradziezy roweru itp.

2)Blokowanie dostepu do systemu i pobrania roweru osobom z ,czarnej listy”.

7.Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekazywania raportéw o dziataniu systemu oraz informacji
statystycznych o dziataniu GRM i uzytkownikach Zamawiajgcemu na kazdym etapie dziatania
systemu. Przekazywane informacje bedg umozliwiaty tworzenie wielowymiarowych statystyk.
Dopuszcza sie przekazywanie danych zawierajgcych m.in.: dominujgce zrédta i cele ruchu, sposoby
ptatnosci, obcigzenie poszczegdlnych wypozyczalni. Informacje te stuzy¢ mogg jedynie do oceny
zasad funkcjonowania systemu, optymalizacji dziatania systemu, badan i okreslania dalszych
kierunkéw rozwoju systemu GRM.

8.Administratorem danych osobowych zwigzanych z realizowaniem ustugi jest Zamawiajacy, ktory w
drodze umowy powierzenia (zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do umowy) powierzy ich przetwarzanie
Wykonawcy.

9.Zamawiajacy powinien mie¢ zapewniony staty i nieodptatny dostep do informacji pozwalajacej
na monitorowanie sprawnosci systemu GRM, w tym dostep do lokalizacji danego roweru,
informacji o stanie technicznym roweru tj. czy rower jest sprawny, uszkodzony, zaparkowany przy
stacji rowerowej, wypozyczony, zaparkowany poza stacjg rowerowg, rower w serwisie. Nalezy
zapewni¢ mozliwos¢ filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego rowerdw i stacji rowerowych,
dostep do historii kazdego wybranego miejsca postoju rowerdow, ktéra pozwoli na sprawdzenie
liczby oraz numerdw rowerdw wypozyczonych i zwréconych w danym okresie, dot. dostepu
do historii kazdego wybranego roweru (liczba wypozyczen, liczba przejechanych kilometrow,
miejsca wypozyczen i zwrotdw, zgtoszone usterki, naprawy wraz z opisem czego dotyczyta naprawa
wraz z przyporzadkowaniem dat do poszczegdlnych zdarzen).

10. System informatyczny do nadzoru realizacji umowy powinien by¢ uruchamiany
w przegladarce internetowej na komputerze i urzadzeniach przenosnych typu tablet i smartfon.
11. Zamawiajgcy poprzez udostepniony system informatyczny uruchamiany w przegladarce
internetowej bedzie mogt w szczegdlnosci przekazywa¢ Wykonawcy informacje o brakach,
awariach, koniecznosci napraw poszczegélnych urzadzen, zgtasza¢ koniecznosé alokacji roweréw

itp.

11. Wymagania dotyczace Biura Obstugi Klienta (BOK)

1.Wykonawca we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zorganizuje Biuro Obstugi Klienta.

2.Biuro Obstugi Klienta bedzie funkcjonowaé w tym samym okresie co GRM i bedzie obstugiwane
w jezyku polskim i angielskim.

3.Biuro Obstugi Klienta bedzie czynne catodobowo w dni robocze oraz w soboty, niedziele i Swieta.
Kontakt bedzie mozliwy przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail), badZz potgczenia
telefonicznego (pofaczenia gtosowe). Koszt kazdej minuty rozmowy bedzie réwny kosztowi
impulsu, natomiast koszt wiadomosci tekstowej nie bedzie wyzszy niz 1 zt brutto. Maksymalny czas
oczekiwania na potaczenie z konsultantem nie moze przekracza¢ 5 minut
(od momentu uzyskania potgczenia z numerem). Maksymalny czas odpowiedzi na wiadomosé
elektroniczng nie moze przekraczac 4 godzin (w czasie kiedy BOK jest czynne).




4.Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikéw systemu. Skrzynka gtosowa pomocy
technicznej ma by¢ czynna catodobowo. Infolinie nalezy wyposazy¢é w mozliwos¢ nagrania
informacji gtosowej dla obstugi systemu, identyfikowanej numerem uzytkownika (np. zgtoszenie o
awarii).
5.Do zadan BOK nalezg:
1)kontakt z klientami systemu i udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczgce funkcjonowania
systemu (rejestracja, optaty, pobrania i zwroty rowerdw itp.),

2)przyjmowanie zgtoszen zwigzanych z serwisem urzadzen i rowerdw systemu (awarie,
uszkodzenia, naprawy itp.),

3)rozpatrywanie reklamacji klientéw oraz prowadzenie korespondencji w formie papierowe;j
lub elektronicznej w zakresie dziatalnosci systemu.

6.W ramach prowadzenia BOK Wykonawca zobowigzany jest odpowiadaé¢ na wszystkie skargi,
whnioski i reklamacje z zakresu funkcjonowania GRM. Wszelkie ww. sprawy majg byé rozpatrywane
w terminie nie przekraczajagcym 7 dni od dnia ich wniesienia.

7.Zamawiajgcy bedzie otrzymywat miesieczne zestawienie skarg i reklamacji, kopie skarg
i odpowiedzi oraz informacje o wniesionych reklamacjach i sposobie ich zatatwienia w terminie 10
dni po zakonczeniu kazdego miesigca. Rejestr skarg i reklamacji moze stanowié podstawe
do oceny wykonania umowy (bez udostepniania danych osobowych uzytkownikow).

12. Rozmieszczenie rowerdw w stacjach rowerowych:
Rozmieszczenie rowerdw, zapewnienie ich dostepnosci oraz mozliwosé zwrotu roweru w stojaku
rowerowym majq kluczowe znaczenie dla zapewnienia zadowolenia klientéw.

1.Wykonawca zobowigzany jest do rozmieszczenia rowerédw w stacjach rowerowych
po uzgodnieniu z Zamawiajgcym (rozmieszczenie wyjsciowe).

2.W trakcie realizacji umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo zmiany rozmieszczenia roweréw w
stacjach rowerowych. Z wnioskiem o zmiane rozmieszczenia moze sie zwraca¢ réwniez
Wykonawca.

3.Przez stopien zapetnienia stacji rowerowej na poziomie 100% - w przypadku stacji sktadajacej sie z
10 rowerdw i 15 stojakdw rowerowych nalezy rozumieé sytuacje, gdy w stacji znajduje sie 10
zaparkowanych roweréw.

4.W przypadku nieréwnomiernego rozmieszczenia rowerdw ujawniajgcego sie w czasie biezacej
eksploatacji GRM, Wykonawca w ramach otrzymywanego wynagrodzenia ma obowigzek
dokonywac:
1)relokacji roweréw pomiedzy stacjami w godzinach 6:00-22:00 w przypadku wystgpienia

na danej stacji rowerowej stopnia zapetnienia ponizej 10% - Wykonawca dokona uzupetnienia
rowerdw na stacji do poziomu co najmniej 20% w czasie nieprzekraczajgcym 4 godzin,
2)relokacji roweréw pomiedzy stacjami w godzinach 6:00-22:00 w przypadku wystgpienia
na danej stacji rowerowe] stopnia zapetnienia powyzej 150% - Wykonawca dokona
przemieszczen roweréw pomiedzy stacjami w czasie nieprzekraczajgcym 4 godzin,
3)relokacji roweréw pomiedzy stacjami w godzinach 22:00-6:00 tak, aby stopien zapetnienia stacji
wynosit co najmniej 50% stanu okreslonego jako stan bazowy rowerdw na danej stacji GRM,
4)dokonywac relokacji rowerdw pozostawionych w sposdb zagrazajacy bezpieczenstwu,
w przypadku zgtoszenia takich sytuacji przez Zamawiajgcego lub uzytkownikow systemu GRM,
5)dokonywac relokacji rowerdw pozostawionych poza stacjami.

5.Czas reakcji na sytuacje okreslone w ust.4 pkt 1) i 2) bedzie mierzony od momentu powziecia przez
Wykonawce informacji (drogg telefoniczng, smsem lub drogg elektroniczng).

6.Uzupetnienia roweréw na danej stacji rowerowej (ust.4 pkt 1)) Wykonawca bedzie zobowigzany
dokona¢, gdy liczba zaparkowanych roweréw w catym systemie GRM bedzie wynosita 40%
lub wiecej.

7.Zamawiajacy po ustaleniu liczby stojakdw na kazdej stacji rowerowej sporzadzi wykaz okreslajacy
liczbowo poziom napetnienia odpowiadajgcy wskaZznikowi odpowiednio 10%, 20%, 50%, 100%
i 150% dla wszystkich stacji rowerowych GRM.

8.Analiza stopnia zapetnienia stacji rowerowych bedzie prowadzona co 30 minut w godzinach
6:00 — 22:00.

9.System komputerowy dostarczony przez Wykonawce stuzgcy Zamawiajagcemu do nadzoru
wykonania umowy winien obrazowa¢ liczbe rowerédw w systemie zaparkowanych oraz liczbe
rowerow w ruchu, ogdlnie i w odniesieniu do kazdej stacji rowerowej. Dane powinny by¢ dostepne
w danej chwili oraz w kontekscie historycznym.




13. Wymagania dotyczace reakcji na zdarzenia
1.Ustala sie czas na usuniecie awarii, naprawe lub wymiane niesprawnych lub uszkodzonych
elementéw GRM:
1)roweru - do 24 godzin, system informatyczny do obstugi systemu musi umozliwia¢ zablokowanie
roweru identyfikowanego jako uszkodzony az do momentu jego przegladu przez Wykonawce,
2)stojaka rowerowego do 48 godzin,
3)panelu informacyjnego do 48 godzin,
4)wszystkich elementéw stacji rowerowej — do 72 godzin dla usterek estetycznych — oklejone
obcymi materiatami graficznymi, brudne elementy stacji, brak porzadku lub nieskoszona trawa,
5)systemu informatycznego do monitoringu i kontroli systemu GRM lub strony internetowe;j
lub aplikacji mobilnej — maksymalnie do 24 godzin nalezy dokonaé naprawy usterek krytycznych
(uniemozliwiajacych wypozyczenie i zwrot rowerdéw uzytkownikom w systemie GRM) oraz
maksymalnie do 48 godzin nalezy dokona¢ naprawy innych usterek (zaburzajgcych
funkcjonowanie systemu GRM opisane w OPZ).
2.Czas na usuniecie awarii, naprawe lub wymiane niesprawnych lub uszkodzonych elementéw GRM
liczy sie od momentu pojawienia sie zdarzenia w systemie informatycznym lub od momentu
zgtoszenia uszkodzenia przez Zamawiajacego, uzytkownika lub osoby trzecie.

14. Wymagania dotyczace ilosci roweréw w systemie.

W kazdym dniu dziatania systemu liczba sprawnych roweréw udostepnionych uzytkownikom
nie moze by¢ mniejsza niz 95% catego stanu.

W przypadku gdy liczba roweréw w systemie spadnie ponizej wymaganej liczby, Wykonawca w ciggu
dwdch godzin od chwili stwierdzenia tego faktu w systemie informatycznym uzupetni liczbe roweréw
do wymaganego stanu.

15. Wymagania dotyczace rozliczen

1.Dochdd Zamawiajgcego stanowi cato$¢ optat naleznych za wypozyczenie roweru oraz opfat
za przekroczenie 12-godzinnego okresu wypozyczenia.

2.Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu podglad online w czasie rzeczywistym (dopuszczalne
op6znienie - do 5 minut) wszystkich transakcji zwigzanych z wypozyczeniem i zwrotem rowerdw.

3.Ustala sie miesieczny okres rozliczeniowy rozpoczynajacy sie pierwszego dnia kazdego miesigca
i konczacy sie ostatnim dniem tego miesigca. Za niepetne miesigce rozliczenie bedzie nastepowato
po zakoriczeniu tego miesiaca.

4.Wynagrodzenie przystugujagce Wykonawcy bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie.

5.Z tytutu transakcji bezgotdwkowych stanowigcych rozliczenie opfaty za korzystanie z roweru
Wykonawca nie obcigzy klienta dodatkowymi kosztami ani optatami.

16. Kompatybilno$¢ systemu z innymi_systemami _na terenie gmin lub miast cztonkowskich
Gdrnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii
1.W przypadku gdy pozwalajg na to wzgledy formalne oraz techniczne dopuszcza sie mozliwos¢:

e uzytkowania rowerdw w ramach systemu roweru miejskiego Gliwickiego Roweru Miejskiego
poza obszarem Gliwic, z mozliwoscig ich wypozyczenia i zwrotu w jednej z gmin lub miast
cztonkowskich Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii,

e uzytkowanie rowerdw nalezgcych do systemdéw roweru miejskiego istniejgcych w gminach
i miastach cztonkowskich Gdrnoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii, na terenie Gliwic,
z mozliwoscig ich wypozyczenia i zwrotu na terenie Gliwic.

2.Wykonawca dokona relokacji roweréw systemu Gliwickiego Roweru Miejskiego do Gliwic
nie rzadziej niz jeden raz w tygodniu.

17. Informacje dodatkowe
1.Wykonawca w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz
utwordw i praw objetych licencjg udzielang Zamawiajacemu, zawierajgcy m.in.:
e wyglad, projekt malowania roweru i stacji rowerowych,
e domene internetowa,
e strone internetows,
e aplikacje webowe,
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e aplikacje mobilne.

2.Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przez niego ustug
stanowigcych przedmiot Umowy.

3.W przypadku, gdyby wobec Miasta Gliwice skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia osdb
trzecich powstate w zwigzku z ustugami wykonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca przejmie
wszelkg odpowiedzialnos¢ z tego tytutu i we wtasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia.

4.W przypadku, gdyby na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa albo orzeczenia sgdu lub innego
organu orzekajacego Miasto Gliwice zobowigzane zostatoby do zaspokojenia roszczen powstatych
w zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce ustug stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy,
Wykonawca niezwtocznie pokryje takie szkody lub zwréci na rzecz Zamawiajgcego wszelkie kwoty,
jakie zostaty wyptacone osobom i podmiotom poszkodowanym.

5.W trybie uzgadniania, akceptacji lub zatwierdzania przez Zamawiajgcego poszczegdlnych czesci lub
etapow realizacji zamdwienia stosowana bedzie zasada, iz po przedtozeniu materiatéw, projektow,
dokumentéw, protokotdw itp., Zamawiajgcy odnosi sie do powyiszych w terminie
nie przekraczajgcym 7 dni od daty ich otrzymania.

6.W przypadku negatywnego stanowiska Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi modyfikacje,
zmiany, poprawki itp. w terminie 7 dni od otrzymania stanowiska Zamawiajgcego.

7.Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé skrocenia okresu funkcjonowania GRM zgodnie z zapisami
Umowy.

8. Poprzez rower zaparkowany Zamawiajgcy rozumie rower zwrdcony w stacji.
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C. WYMAGANIA DOTYCZACE OPISU FUNKCJIONALNO-UZYTKOWEGO OFEROWANEGO

SYSTEMU

Opis funkcjonalno - uzytkowy (Opis) powinien szeroko zaznajomi¢ Zamawiajacego z funkcjonalnoscia
oferowanego systemu. Wykonawca przedstawi w Opisie wykaz wymaganych przez Zamawiajgcego
elementow i szczegdtow rozwigzan okreslonych w SWZ i opisie przedmiotu zamodwienia odnoszac
te zapisy do rozwigzan i oferty wtasnej. Wykonawca wskaze typ i marke zastosowanych komponentéw
i producenta.

Dokument powinien zawierac:

e  0pis rozwigzan organizacyjnych,

e wyspecyfikowang funkcjonalno$¢ poszczegdélnych urzadzen sktadowych  systemu
oraz oferowanego oprogramowania komputerowego stuzgcego do obstugi klienta,
prowadzenia rozliczen,

e 0opis narzedzi udostepnionych Zamawiajgcemu do sprawowania kontroli nad realizacjg umowy
powinien zostac sporzgdzony z zachowaniem ponizszego schematu :

22.
23.
24.

25.

26.
27.

Rowery - opis ogdlny i charakterystyka, schemat.

Proponowany design roweru.

Rama - materiat, konstrukcja ramy, uktad napedowo-jezdny, kierownica, wykonczenie
(rodzaje lakieru lub powtok), waga .

Manetki zmiany przetozen.

Stopka, dzwonek, ostona taricucha.

Oswietlenie - sposéb zasilania, rodzaje zarowek/lamp.

Pedaty - materiat, rozwigzania konstrukcyjne.

Hamulce - rodzaj hamulcéw przednich i tylnych.

Identyfikacja roweru - metody identyfikacji, sposéb oznaczenia - numer itp.

. Materiaty uzyte do produkcji roweru.
. Kofa - $rednica, materiat, charakterystyka szprych.

Btotniki - ksztatt, materiat.

. Opony.

Koszyk.

. Bagaznik tylny — opcjonalnie .

. Widelec.

. Siodetko - ksztatt, materiat.

. Informacje i reklama - miejsce i sposéb ich umieszczenia.

. Dostosowanie techniczne roweru do obowigzujgcych przepiséw ruchu drogowego.

. Przektadnia, zmiana biegéw, taricuch.

. Stacja rowerowa - prezentacja mozliwosci konfigurowania stacji w kontekscie zmiennej

liczby stojakéw na poszczegdlnych stacjach, opis i charakterystyka techniczno-
funkcjonalna.

Systemy identyfikacji uzytkownika

Metody i sposoby ptatnosci.

Portal sieciowy (strona internetowa) uzytkownika systemu GRM - cze$¢ publiczna
i prywatna, aplikacja na smartfon i tablet umozliwiajgca sprawdzanie dostepnosci
rowerow.

Portal sieciowy (strona internetowa) administratora i nadzorcy (Zamawiajgcego).

1) Portal serwisowania i incydentow

2) Platforma zarzadzania

3) Statystyka, nadzor i kontrola zarzadzania

4) Raportowanie

5) Kontrola incydentéw i anomalii

6) Architektura systemu

Funkcjonowanie biura obstugi klienta.

Metody, zasoby i srodki zapewniajgce alokacje i dostepnos¢ roweréw na stacjach
rowerowych.

Uwaga: opis funkcjonalno-uzytkowy sporzadzony przez wybranego Wykonawce przekazany przed
zawarciem umowy nalezy przygotowac zachowujgc zastosowang powyzej numeracje porzadkowa
poszczegblnych pozycji (od 1 do 27) i przedstawiajgc ich szczegdtowy opis, w szczegdlnosci
zawierajacy typ i marke zastosowanych komponentéw oraz ich producenta.
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D. ZESTAWIENIE LOKALIZACJI STACJI ROWEROWYCH SYSTEMU GRM

Nr

stacji Nazwa stacji Lokalizacja Nr dziatki | Obreb Uwagi
1 UI'. A!<adem|cka - Arena ul. Akademicka 240/2 Politechnika | Teren utwardzony
Gliwice
2 ul. Akadernlcka i ul. Akademicka / 633/8 Politechnika | Teren utwardzony
Politechnika Krzywoustego
3 | ul. Brylantowa ul. Brylantowa 434 Stare Gliwice |do utwardzenia
4 ul. Cechowa - Skwer ul. Cechowa 839 Zatorze do utwardzenia
Nacka
5 ul. D.qbrows.klego/ ul. D.qbrows.klego/ 925 Zatorze Teren utwardzony
Poniatowskiego Poniatowskiego
6 |skwer Dessau Skwer Dessau 1498 Stare Miasto | Teren utwardzony
2% | Dworzec PKP Plac przed Dworcem ) > )
PKP
8 | ul. Gwiazdy Polarnej ul. Gwiazdy Polarne;j 94 Kopernik Teren utwardzony
Plac Inwalidow Pl. Inwalidéw .
9 Wojennych Wojennych 1668 Stare Miasto | Teren utwardzony
10 |ul. Jesienna ul. Jesienna/ Wislana 2038/1 Sosnica do utwardzenia
11 | ul. Kosciuszki - biblioteka ul. Kodciuszki/ Zawiszy 1344 Nowe Miasto | Teren utwardzony
Czarnego
12 |ul. Kozielska - szkota ul. Kozielska 413/2 Nowe Miasto |do utwardzenia
ul. Kozielska/ Goéry ul. Kozielska/ Géry .
13 Chetmskiej Chetmskiej 991 Ktodnica Teren utwardzony
14 | ul. Koztowska ul. Koztowska 784 Przedmiescie |do utwardzenia
ul. Lubliniecka - . 1528, . .
15 Radiostacja ul. Lubliniecka 2063 Szobiszowice |Teren utwardzony
16 ul.. Nowy Swiat - Teatr ul. Nowy Swiat 1080 Sikornik Teren utwardzony
Miejski
17 | ul. Obroncéw Pokoju ul. Obroncéw Pokoju 680 Szobiszowice |Teren utwardzony
18 ul. QkUIICkIegO/ ul. (.)kUIICkIegO/ 378 Nowe Miasto |do utwardzenia
Kozielska Kozielska
19 |ul. Parkowa ul. Parkowa 989 Bojkow do utwardzenia
20 | Pl Pitsudskiego PI. Pitsudskiego 150/3 Stare Miasto | Teren utwardzony
21 | ul. Poniatowskiego ul. Poniatowskiego 643 Zatorze Teren utwardzony
22 Al. PI‘.ZVJaan/ ul. Al Pr;yjaznl/ ul. 1575 Stare Miasto | Teren utwardzony
Zwyciestwa Zwyciestwa
23 | ul. Przyszowska - tabedz | ul. Przyszowska 359, 360 | Przyszéwka Teren utwardzony
24 | ul. Sieminskiego uI.. SI?mI.nSklego/ Park 492 Stare Miasto | Teren utwardzony
Mickiewicza
25 | ul. Sikornik ul. Sikornik 1152 Sikornik Teren utwardzony
. . ul. Sikorskiego/ 1044/2, L.
26 | ul. Sikorskiego Reymonta 1045/2 Soénica Teren utwardzony
27 | ul. Warszawska - Neptun | ul. Warszawska 98/3 Zatorze do utwardzenia
28 | ul. Zakole ul. Zakole 893, 894 | Zatorze Teren utwardzony
29 | ul. Zimnej Wody ul. Zimnej Wody 624 Politechnika |do utwardzenia
30 | ul. Zwirki i Wigury ul. Zwirki i Wigury 1266 Trynek Teren utwardzony
Z uwagi na trwajgcg budowe Centrum przesiadkowego nie ma mozliwosci okreslenia miejsca
posadowienia stacji GRM.
7* W terminie 14 dni od zawarcia umowy Zamawiajacy wskaze lokalizacje w rejonie dworca PKP.

W przypadku braku mozliwosci posadowienia stacji w rejonie dworca PKP lokalizacjg zastepcza
bedzie dz. nr 47 obr. Stare Miasto (zgodnie z zatgcznikiem mapowym).
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1. ul. Akademicka - Arena Gliwice
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2. ul. Akademicka — Politechnika
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3. ul. Brylantowa
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4. ul. Cechowa — Skwer Nacka
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5. ul. Dgbrowskiego/ Poniatowskiego
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6. skwer Dessau
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7. Dworzec PKP.

Z uwagi na trwajacg budowe Centrum przesiadkowego nie ma mozliwosci okreslenia miejsca
posadowienia stacji GRM.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy Zamawiajgcy wskaze lokalizacje w rejonie dworca PKP. W
przypadku braku mozliwosci posadowienia stacji w rejonie dworca PKP lokalizacjg zastepczg bedzie
dz. nr 47 obr. Stare Miasto

7*. ul. Berbeckiego/Fredry
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8. ul. Gwiazdy Polarnej
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9. Plac Inwalidow Wojennych
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10. ul. Jesienna
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11. ul. KoSciuszki — biblioteka
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12. ul. Kozielska — szkota
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13. ul. Kozielska/ Géry Chetmskiej
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14. ul. Koztowska
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15. ul. Lubliniecka — Radiostacja
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16. ul. Nowy Swiat — Teatr Miejski
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17. ul. Obroncéw Pokoju
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18. ul. Okulickiego/ Kozielska
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19. ul. Parkowa
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20. pl. Pitsudskiego
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21. ul. Poniatowskiego
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22. Al. PrzyjaZni/ ul. Zwyciestwa
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23. ul. Przyszowska — tabedz?
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24. ul. Sieminskiego
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25. ul. Sikornik
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26. ul. Sikorskiego
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27. ul. Warszawska — Neptun
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28. ul. Zakole
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29. ul. Zimnej Wody
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30. ul. Zwirki i Wigury
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