Oznaczenie sprawy: ZA.271.67.2021
SOD:

Gliwice, 19-11-2021 r.

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA (SW2)
W POSTEPOWANIU O WARTOSCI SZACUNKOWEJ PONIZEJ 214 000 euro

Nazwa nadana zamowieniu przez
zamawiajgcego:

Aktualizacja, modernizacja i wsparcie techniczne oraz rozwojowe

strony internetowej Gliwice.eu w 2022 roku

1. Zamawiajacy - nazwa i dane adresowe

Miasto Gliwice

Wydziat Zamoéwien Publicznych
ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice
e-mail: za@um.gliwice.pl

tel. +48 32/238-55-30

adres skrzynki ePUAP: /UMGliwice/SkrytkaESP
Strona internetowa prowadzonego postepowanla na ktorej udostepnlane beda zmiany i wyjasnienia tresci

SWZ oraz inne dokumenty:

liczne/zamowienie/12775

2. Tryb udzielenia zamdwienia

1) tryb podstawowy- wariant | (bez negocjacji) w oparciu o art. 275-296 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. -
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1129 z pbézZn. zm.) zwanej dalej "ustawg pzp".

3. Opis przedmiotu zamoéwienia

1) przedmiotem zamowienia sg ustugi.

2) kod i nazwa wg Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV):

gtéwny przedmiot:

kod CPV: 72.41.30.00-8 - nazwa: Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

3) opis przedmiotu zamowienia

1. Aktualizacja i modernizacja strony Gliwice.eu wraz z podserwisami
Termin realizacji: do 6 miesiecy od dnia podpisania umowy, jednakze nie wczesniej, niz od 1 stycznia 2022

roku.

Aktualizacja z Drupala 7 do Drupala 9 strony Gliwice.eu wraz z podserwisami:

e Edukacja.gliwice.eu,

e Kultura.gliwice.eu,

e Strategia2040.gliwice.eu,
e Turystyka.gliwice.eu

i wersjami jezykowymi

e Gliwice.eu/de,

e Gliwice.eu/en,

¢ Gliwice.eu/fr,

e Gliwice.eu/ru,

e Turystyka.gliwice.eu/de,
e Turystyka.gliwice.eu/en,
e Turystyka.gliwice.eu/fr,

¢ Turystyka.gliwice.eu/ru.

Prace przewidujg scalenie stron

¢ gliwice.eu/de i Turystyka.gliwice.de,

e gliwice.eu/en i Turystyka.gliwice.eu/en,
e gliwice.eu/fr i Turystyka.gliwice.eu/fr,

e gliwice.eu/ru i Turystyka.gliwice.eu/ru


https://bip.gliwice.eu/zamowienia-publiczne/zamowienie/12775

w taki sposob, by na scalonej witrynie znalazty sie elementy obu podserwiséw, a nastepnie trwate usuniecie
jednej z dwéch domen.
Migracja wskazanych przez Zamawiajgcego tresci:

e wymienionych w trakcie prac przez wskazanie adresu albo
® poprzez okreslenie daty dodania tresci, od kt6rej nalezy ustali¢ zakres danych do migracji.

Typy zawartosci powinny by¢ zaktualizowane w sposdb umozliwiajacy publikowanie ich w wybranej domenie
(na stronie Gliwice.eu, w serwisie edukacyjnym, kulturalnym, strategicznym, turystycznym).
Utworzone typy zawartosci, ktére nalezy zaktualizowag:

¢ aktualnosci,

e dokumenty,

e filmy promocyjne,

e galerie zdje¢,

¢ kanaty informacyjne,
* newslettery,

e panoramy 360 stopni,
e projekty unijne,

e slidery,

e strony,

e strony html,

e strony z kanatu informacyjnego,
e wirtualne wycieczki,

e wizytowki,

e wydarzenia.

Trwate usuniecie wskazanych tresci, ktére nie beda eksportowane do zaktualizowanej strony wedtug wskazan
zamawiajgcego.

Zaprojektowanie nowego layoutu witryny

Projektowanie Ul (user interface) i UX (user experience), z uwzglednieniem mozliwosci rozbudowy strony
o kolejne elementy (dziaty, pozycje w menu, przyciski na stronie gtéwnej) w przysztosci.

Opracowanie wersji kontrastowej layoutu.

Zastosowany kréj czcionki: bezszeryfowy. Preferowana minimalna wielko$¢: 100% =1 em =16 px =12 pt =1
pc. Wersaliki sg niedopuszczalne.

Wdrozenie zaakceptowanego przez Zamawiajacego layoutu w obrebie wszystkich podserwiséw.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do projektu na Zamawiajgcego z nieograniczonym w czasie
prawem do dokonywania modyfikacji layoutu.

Przebudowa i optymalizacja uktadu strony gtéwnej Gliwice.eu oraz menu

Cel priorytetowy strony gtéwnej: funkcja informacyjna oraz pomoc w szybkim odnalezieniu przydatnych
wskazowek dla klienta Urzedu (prezentacja informacji, jak zatatwi¢ sprawe w urzedzie miejskim) -> gtéwny
odbiorca: klient urzedu.

Cel uzupetniajgcy: publikacja aktualno$ci z miasta.

Niezbedne elementy strony gtéwne;j:

¢ aktualnosci;

e blok filmowy;

¢ blok ,na skréty” -> blok z najwazniejszymi w danym momencie informacjami, liczba publikowanych
informaciji: zmienna, od 3 do 5;

¢ dane kontaktowe;

¢ deklaracja dostepnosci;

e formularz zapisu do newslettera z mechanizmem CAPTCHA,;

¢ informacja o ciasteczkach (cookies);

¢ informacja o ochronie danych osobowych;

e mapa strony;

® menu serwisu -> (rozwijane, przejrzyste, umieszczone w widocznym miejscu i dostepne bez
przewijania strony), struktura dziatéw — katalog otwarty, z mozliwoscig rozbudowy menu;

¢ odnos$nik do aktualnego wydania ,Miejskiego Serwisu Informacyjnego — Gliwice” (samorzgdowego
tygodnika publikowanego jako dokument na stronie w formacie PDF);

¢ odnosénik do Biuletynu Informacji Publicznej (link do strony zewnetrznej),

¢ odnosniki do czterech wersji obcojezycznych (angielskiej, francuskiej, niemieckiej i rosyjskiej);



¢ odnosniki do Facebooka, Instagrama i Twittera Zamawiajacego;

¢ odnosnik do Informatora dla os6b niepetnosprawnych (link do strony zewnetrznej);

e odnoénik do strony Jezyk migowy w Urzedzie (linki do strony zewnetrznej);

e odno$niki do Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej i Portalu Planistycznego (linki do stron
zewnetrznych);

¢ odnosnik do strony Projekty unijne (link do jednej ze stron w ramach serwisu);

¢ odnosnik do Prognoz jakos$ci powietrzna (link do strony zewnetrznej);

¢ odnosniki do wszystkich podserwiséw (edukacyjnego, kulturalnego, strategicznego i turystycznego);

e przycisk(i) kontrastu;

e przycisk podkresélenia elementéw klikalnych;

e przycisk wstrzymania animacj;

e przycisk(i) zmiany rozmiaru czcionki;

e wyszukiwarka.

1. Ramowa struktura menu na Gliwice.eu
e Miasto
¢ Ekologia

¢ Powietrze

¢ Segregujemy $mieci (link)
+Jak wezwaé pomoc?
¢+ Komunikaty (link)
¢ Konsultacje spoteczne (link)
+Miejski Rzecznik Konsumentéw (link)
+Nieruchomosci
+0O Gliwicach

¢ Instytucje i urzedy
¢ Jednostki organizacyjne miasta (link)
¢ Logistyka
¢ Miasta partnerskie
¢ Nagrody i wyréznienia dla miasta i samorzgdu
0 Spétki miejskie (link)
+Organizacje pozarzadowe

¢ Centrum 3.0 — GODS (link)

¢ Konkursy

¢ Mate granty

¢ Nagrody w dziedzinie kultury
+ Pomoc spoteczna i zdrowie

¢ Dla niepetnosprawnych
¢ Ochrona i promocja zdrowia
¢ Opieka dla dzieci do 3 lat (link)
¢ Pomoc spoteczna
¢ Pomoc bezdomnym
¢ Pomoc bezrobotnym i poszukujgcym pracy
¢ Pomoc doznajacym przemocy
¢ Pomoc pokrzywdzonym przestepstwem
¢ Pomoc uzaleznionym
¢ Rodzina 3+
¢ Seniorzy
¢ Zdrowie psychiczne
+ Rozktady jazdy

¢ Autobusy (link)

¢ Pociagi (link)
¢ Rzadowy Fundusz Inwestycji Lokalnych
+Sport i rekreacja



¢ Dla rowerzysty (link)
¢ Konkursy
¢ Mate granty
¢ Nagrody i wyréznienia sportowe (link)
¢ Obiekty sportowe
0 Baseny i kapieliska
¢ Boiska
¢ Hale sportowe
¢ Korty tenisowe
¢ Lodowiska
¢ Stadiony
0 PTTK Oddziat Ziemi Gliwickiej (link)
¢ Rada Sportu Miasta Gliwice (link)
e Samorzad

¢ Budzet (link)

¢ Gliwicki Budzet Obywatelski

¢ Gliwicka Inicjatywa Lokalna

¢+ Mtodziezowa Rada Miasta (link)
+ Petycje (link)

¢ Prezydent (link)

¢ Rady Dzielnic (link)

+Rada Miasta (link)

¢ Interpelacje i zapytania (link)
¢ Komisje Rady Miasta (link)
¢ Sesje Rady Miasta (link)
¢ Transmisje sesji Rady Miasta
¢ Uchwaty Rady Miasta (link)
¢ Stowarzyszenia i zwigzki samorzadowe (link)
¢ Strategie, raporty i plany (link)
¢ Wybory (link)
e Zatatw sprawe w urzedzie

+ePUARP (link)

+Geodezja

¢ Urzad Miejski

¢ Wirtualne Biuro Obstugi (link)
¢+ Zamoéwienia publiczne (link)
¢ Zaptac przez Internet

0 GEPAR (link)
¢ Optaty Urzedowe (link)

W zakresie podserwisOw Zamawiajacy zamierza przenie$¢ istniejgce dziaty. Modyfikacje menu i uktadu
poszczegodlnych podserwiséw beda dokonywane na bazie zaakceptowanego layoutu.

Przygotowanie funkcjonalnosci generujacej otwarte dane w uzgodnionym formacie.

Weryfikacja i dopasowanie do zmodernizowanej witryny istniejacych uprawnien uzytkownikow.

Dostosowanie strony wraz ze wszystkimi podserwisami do obstugi na urzgdzeniach mobilnych (responsywny
design).

Dopasowanie CMS-u do zaktualizowanej i zmodernizowanej strony: przeglad i optymalizacja, obejmujaca
usuniecie elementéw zbednych w konsultacji z Zamawiajgcym.

Zapewnienie petnej zgodnosci z Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848) oraz standardami WCAG 2.1.

Zapewnienie $rodowiska testowego na serwerze firmowym, zabezpieczonego bezpiecznym hastem.
Wdrozenie na serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego.

2. Wsparcie techniczne i rozwojowe strony Gliwice.eu wraz z podserwisami
Termin realizacji: od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku (ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania ciggtos$ci
ustugi wsparcia techniczno-rozwojowego strony Gliwice.eu, umowa powinna zosta¢ zawarta w tym zakresie



na petny rok kalendarzowy).

Wsparcie techniczne

Biezaca obstuga zgtoszen serwisowych (od poniedziatku do pigtku) oraz usuwania btedéw

w funkcjonowaniu aplikacji — krytycznych, niekrytycznych i dotyczgcych dostepnosci.

Pomoc merytoryczna i diagnostyka funkcjonowania serwisu.

Monitoring funkcjonowania serwisu, préb naruszen bezpieczenstwa oraz zapewnienia efektywnej pracy
oprogramowania.

State monitorowanie oraz wprowadzanie zmian w serwisie umozliwiajgcych aktualizacje do najnowszej wersji
systemu zarzadzania trescig Drupal po jego ukazaniu sie na stronie drupal.org, a takze aktualizacja strony
(obejmujaca update) na zadanie Zamawiajgcego.

Zapewnienie $rodowiska testowego na serwerze firmowym, zabezpieczonego bezpiecznym hastem.
Zapewnienie dostepnosci strony internetowej Gliwice.eu wraz podserwisami pod katem zgodnosci ze
wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1.

Wsparcie rozwojowe

Pakiet 25 godzin miesiecznie do wykorzystania w ramach rozwoju strony (z mozliwo$cig przeniesienia
niewykorzystanych godzin na nastepny miesiac).

Wymagany termin rekojmi: 24 miesigce.

4. Udzielanie zamoéwienia w czesciach

1) Zamawiajgcy udziela zamowienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego
postepowania: NIE

Uzasadnienie niedokonania podziatu zamowienia na czesci:

Aktualizacja i modernizacja jest powigzana ze wsparciem techniczno-rozwojowym strony internetowej, ktére
stanowi $wiadczenie ciggte (wsparcie techniczno-rozwojowe obejmuje zaréwno strone w Drupalu 7, jak
i zmodernizowang witryne w Drupalu 9). Obie czesci powinny by¢ realizowane przez jednego Wykonawce
celem zapewnienia integralnos$ci aktualizacji i modernizacji strony internetowej ze wsparciem
techniczno-rozwojowym.

2) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych,

5. Zamowienia, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy pzp

1) zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7i 8
ustawy pzp,

6. Oferty wariantowe

1) zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert wariantowych,

7. Termin wykonania zamdwienia i forma wynagrodzenia

1) termin wykonania zamdéwienia: a) Aktualizacja i modernizacja strony Gliwice.eu wraz z podserwisami - do 6
miesiecy od dnia podpisania umowy, jednakze nie wczesniej, niz od 1 stycznia 2022 roku;

b) Wsparcie techniczne i rozwojowe strony Gliwice.eu wraz z podserwisami - od 1 stycznia do 31 grudnia 2022
roku,

2) obowigzujacg formg zaptaty za przedmiot zamoéwienia bedzie wynagrodzenie ryczattowe.

8. Warunki udziatu w postepowaniu

1. Zdolnos¢é do wystepowania w obrocie gospodarczym
Okreslenie warunku:
Zamawiajgcy nie okresla szczegdtowego warunku w tym zakresie.



2. Uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepisow

Okreslenie warunku:

Zamawiajgcy nie okresla szczegdtowego warunku w tym zakresie.

3. Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunku:
Zamawiajgcy nie okresla szczegdtowego warunku w tym zakresie.

4. Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

Okreslenie warunku:

O zaméwienie moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktdérzy w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie zrealizowali co najmniej jedng ustuge polegajaca
na utworzeniu lub modernizacji strony internetowej w Drupalu 8 lub Drupalu 9, dostepnej cyfrowo (zgodnych
ze standardem WCAG 2.1).

Ocena spetnienia warunku odbedzie sie tacznie dla podmiotow wystepujacych wspdlnie.

5. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia,
wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia mogg polegaé na zdolnosciach tych
z wykonawcoéw, ktdrzy wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.
W takim przypadku wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia dotaczajg odpowiednio
do wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére
roboty budowlane lub ustugi wykonajg poszczegoini wykonawcy.

6. W przypadku podania kwot w walucie obcej, zamawiajgcy dokona przeliczenia tej warto$ci na warto$é
w ztotych wedtug sredniego kursu NBP dla danej waluty z dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie
Zamowien Publicznych. Jezeli w dniu ukazania sie ogtoszenia o zaméwieniu, NBP nie opublikuje informac;ji
o srednim kursie walut, Zamawiajacy dokona odpowiednich przeliczehn wg $redniego kursu z pierwszego,
kolejnego dnia, w ktérym NBP opublikuje ww. informacje.

9. Podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 i 109 ustawy pzp

Obligatoryjne przestanki wykluczenia wykonawcy

1. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie wykonawce:

1) bedacego osobg fizycznag, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu popetnienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludZzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu karnego,
lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub
ukrywania ich pochodzenia, o ktorym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na celu
popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia
15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo
oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentow,
o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

h) o ktorym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
- lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika spétki w spoétce jawnej
lub partnerskiej albo komplementariusza w spo6tce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta
prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1;

3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu
z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca
odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo
przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek



na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie
w sprawie sptaty tych naleznosci;

4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamowienia publiczne;

5) jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart z innymi
wykonawcami porozumienie majace na celu zaktécenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw,
ztozyli odrebne oferty, oferty czeSciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze
wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zakt6cenia konkurencji wynikajgcego
z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktory nalezy z wykonawca do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba
ze spowodowane tym zakiécenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie
wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

Fakultatywne przestanki wykluczenia wykonawcy

Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 ustawy pzp:

a) podstawa wykluczenia okreslona w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp

10. Dokumenty lub oswiadczenia, sktadane w toku postepowania o zamoéwienie publiczne

1) Wykaz oswiadczen, ktére wykonawca skiada wraz z oferta lub wnioskiem o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu w celu potwierdzenia, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki

udziatu w postepowaniu oraz kryteria selekcji:

e oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu
o tresci ZALACZNIKA NR 2 do SWZ,

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
przedstawia, wraz z oSwiadczeniem, o ktérym mowa powyzej, takze oswiadczenie podmiotu
udostepniajacego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz
odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji, w zakresie, w jakim
wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcéw, oswiadczenie sktada kazdy
z wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o zamdwienie (np. konsorcjum, wspolnicy spétki cywilnej).
Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji oraz
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji oraz brak podstaw wykluczenia.

e zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobéw na potrzeby realizacji danego zamoéwienia lub inny podmiotowy $rodek dowodowy
potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriéw
selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czesci,
polegac na zdolnos$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej
podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tagczacych go z nimi
stosunkéw prawnych. Zobowigzanie podmiotu udostepniajagcego zasoby, potwierdza, ze stosunek
taczacy wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobéw. Przyktadowy wzdr zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby stanowi ZALACZNIK
NR 9 do SWZ. Zobowiazanie lub inne dokumenty muszg zawiera¢ w szczegolnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasob,

b) sposo6b i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobé4w podmiotu
udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia,

c) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega
w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajgcy bedzie zadat,



aby wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajacego zastgpit ten podmiot innym podmiotem
lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania wniosko6w o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu albo ofert, powotywac sie na zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajacych
zasoby, jezeli na etapie sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo ofert nie
polegat on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby.

2) Wykaz podmiotowych srodkow dowodowych, ktére wykonawca sktada w postepowaniu
ha wezwanie zamawiajacego na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108,
109 ustawy pzp:

¢ odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzona nie wczes$niej niz
3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji.
Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiegj,
zamiast powyzszego dokumentu sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji, nie
ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzgdza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami,
jego dziatalno$é gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuac;ji
wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury,
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem,

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie
dokumentow, o ktérych mowa powyzej w niniejszym punkcie, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie
do wszystkich przypadkéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1,2 i 4, art. 109 ust. 1 pkt 1, 2lit. aib
oraz pkt 3 ustawy pzp, zastepuje sie je odpowiednio w cato$ci lub w czesci dokumentem zawierajgcym
odpowiednio oSwiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo os6b uprawnionych do jego
reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega lub, jezeli
w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepiséw o oSwiadczeniu
pod przysiega, ztozone przed organem sgadowym lub administracyjnym, notariuszem, organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy. Dokumenty te powinny by¢ wystawione w terminach nie wczesniejszych niz
podano powyzej.

e oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust 1 pkt 5 ustawy pzp, o braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej o tresci ZALACZNIKA NR 5 do SWZ w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw, z innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte,
oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo o$wiadczenia
o przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej

¢ oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktorym mowa
w art. 125 ust. 1 ustawy pzp o tresci ZALACZNIKA NR 3 do SWZ

Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktory polega na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby na zasadach okreslonych
w art. 118 ustawy, przedstawienia podmiotowych srodkéw dowodowych, wymienionych w niniejszym

punkcie, dotyczacych tych podmiotéw - za wyjatkiem odwiadczenia, w zakresie art. 108 ust 1 pkt 5
ustawy pzp. o braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowe;j,

3) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych, ktore wykonawca skitada w postepowaniu
na wezwanie Zamawiajacego na potwierdzenie spelnienia warunkéw udziatu w postepowaniu:

e wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane o tre$ci ZALACZNIKA NR 8 do SWZ, oraz zatgczeniem
dowodow okres$lajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych



nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny byé wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert albo
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

UWAGA: Jezeli wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych wspdlnie
z innymi wykonawcami, wykaz zawiera ustugi, w wykonaniu ktérych wykonawca bezpos$rednio
uczestniczyt, a w przypadku $wiadczenh powtarzajgcych sie lub ciagtych, w wykonaniu ktérych
bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy,

4) Inne dokumenty niewymienione w powyzszych punktach:

e wykonawca wpisany do urzedowego wykazu zatwierdzonych wykonawcow lub wykonawca
certyfikowany przez jednostki certyfikujgce spetniajgce wymogi europejskich norm certyfikacji moze,
zamiast odpowiednich podmiotowych srodkéw dowodowych, ztozy¢ zaswiadczenie o wpisie
do urzedowego wykazu wydane przez wtasciwy organ lub certyfikat wydany przez wtasciwg jednostke
certyfikujaca kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, wskazujgce
na podmiotowe srodki dowodowe stanowigce podstawe wpisu lub uzyskania certyfikacji, chyba ze
zamawiajgcy ma uzasadnione podstawy do zakwestionowania informacji wynikajacych
z zaswiadczenia lub certyfikatu

UWAGA

Zatgczniki do SWZ w formacie *.pdf sg dostepne w wersji edytowalnej. Aby przekonwertowaé druk np.
do programu Microsoft Word nalezy:

- zapisac zatgcznik w formacie .pdf na dysku, klikng¢ prawym przyciskiem myszy, nakierowaé kursor myszy
na pole "Otwdrz za pomocg" i wybraé program Microsoft Word lub,

- klikngé lewym przyciskiem myszy w kwadrat znajdujacy sie z prawej strony danego formularza. Zostanie
wowczas otwarty plik w HTML. Nastepnie nalezy kombinacjg klawiszy "Ctrl+a" zaznaczy¢ caty dokument,
"Ctrl+c" skopiowac jego zawartos¢ i "Ctrl+v" wklei¢ zawarto$¢ dokumentu do Microsoft Word".

11. Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej

1) komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami (z zastrzezeniem sposobu przygotowania i ztozenia
oferty) odbywa sie przy uzyciu miniPortalu, ktéry dostepny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/ lub
ePUAPu, dostepnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal lub poczty elektronicznej,

2) Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, musi
posiadac¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do nastepujacych

formularzy: ,,Formularz do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz do ,,Formularza
do komunikacji”,

3) wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych, elektronicznych
kopii dokumentéw i oSwiadczeh oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty
w Regulaminie korzystania z miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi oraz Warunkach
korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)
https://www.gov.pl/web/gov/warunki-korzystania,

4) maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy: ,,Formularz
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” i ,,Formularza do komunikacji” wynosi 150 MB,

5) za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich przekazania
na ePUAP.

6) sktadane przez wykonawcéw zapytania do specyfikacji powinny by¢ opatrzone zapisem:

"Zapytanie do specyfikacji warunkow zamdéwienia dotyczace zadania pod nazwa:
Aktualizacja, modernizacja i wsparcie techniczne oraz rozwojowe strony internetowej Gliwice.eu
w 2022 roku™



7) zamawiajacy nie odpowiada za wyjasnienia udzielane Wykonawcom przez inne osoby i instytucje
nieuprawnione do bezposredniego kontaktowania sie z wykonawcami, niz wymienione w niniejszej SWZ.

12. Odstapienie od uzycia sSrodkow komunikaciji elektronicznej

1) Zamawiajacy nie przewiduje odstgpienia od uzycia srodkéw komunikaciji elektroniczne;j,

13. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami

1) osobg uprawniong do kontaktow z wykonawcami ze strony zamawiajacego jest:

e Pan Pawet Rutecki - Wydziat Zamowien Publicznych,
tel. +48 32/239-13-13, pok. 425, pietro 4
godziny urzedowania: od poniedziatku do piatku od godz. 7:00 do 15:00,

2) w razie nieobecnosci osoby, o ktdérej mowa w pkt 1) osobg uprawniong bedzie:

e Pan Grzegorz Stanczak - Wydziat Zaméwien Publicznych,
tel. +48 32/238-55-92, pok. 436, pietro 4
godziny urzedowania: od poniedziatku do srody od godz. 8:00 do 16:00, w czwartek od godz. 8:00
do 17:00, w pigtek od godz. 8:00 do 15:00,

14. Wymagania dotyczace wadium

1) zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

15. Opis sposobu przygotowania i skladania oferty

1) oferta powinna by¢ sporzadzona czytelnie, na formularzu oferty o tresci ZALACZNIKA NR 1 do SWZ. Tres¢
oferty musi by¢ zgodna z warunkami zaméwienia. Wszelkie wymagane dokumenty stanowiag zataczniki
do oferty,

2) wraz z ofertg nalezy ztozyc¢:

a) wypetniony formularz cenowy - o tresci ZALACZNIKA NR 6 do SWZ,

b) upowaznienie oséb do podpisania oferty musi bezposrednio wynikaé z dokumentoéw rejestrowych.
W przeciwnym wypadku do oferty nalezy dotgczyé stosowne petnomocnictwo,

c) zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby - o tresci ZALACZNIKA NR 9 do SWZ (wytacznie
w przypadku, gdy wykonawca powotuje sie na zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby,

d) o$wiadczenie wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, o ktérym mowa w art. 117
ust. 4 ustawy Pzp - o tre$ci ZALACZNIKA NR 4 do SWZ (dotyczy wytgcznie podmiotow wystepujacych
wspolnie, np. konsorcjum, spétka cywilna),

3) Wykonawca, w ofercie, informuje zamawiajacego, czy wyboér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku oraz stawke
podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie miata zastosowanie

4) Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w ofercie czesci zaméwienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez wykonawce nazw podwykonawcow, jesli sg znane,

5) oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej (tj. przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Wszelkie dokumenty lub oswiadczenia obcojezyczne zatgczone
do oferty muszg by¢ zaopatrzone w ttumaczenie na jezyk polski,



6) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sporzgdzania i sktadania ofert wytacznie w formatach danych
okre$lonych w zatgcznikach nr 2 i 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych. Ponadto,
do kompresji (zmniejszenia objetos$ci) dokumentéw elektronicznych Zamawiajacy dopuszcza réwniez
mozliwo$¢ sporzadzania ofert w formacie ".rar", natomiast do danych zawierajgcych informacje graficzng
Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwo$¢ sporzadzania ofert w formacie ".bmp".

Preferowane przez Zamawiajgcego formaty:

a) danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .odt, .ods, .xls, .xlIsx, .jpg (.jpeg);

b) kompresji dokumentéw elektronicznych: .zip, .7z.

7) Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty

lub wniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu. Funkcjonalno$¢
do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla wykonawcoéw na miniPortalu, w szczegétach
danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest podac adres skrzynki ePUAP,
na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem lub adres e-mail.

8) sposobb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukcji uzytkownika”, dostepnej
na stronie: https:/miniportal.uzp.gov.pl/

9) jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, zawierajg
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informaciji, przekazuje
je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik
stanowiacy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ nalezy ten plik
zaszyfrowac,

10) do oferty nalezy dotaczyé o$Swiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu lub kryteridw selekcji, w zakresie wskazanym w niniejszym SWZ, w formie elektronicznej (ij.
przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, a nastepnie zaszyfrowaé wraz z plikami stanowigcymi oferte,

11) oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert,

12) Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofa¢ oferte za posrednictwem
.Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnionego
réwniez na miniPortalu. Sposéb wycofania oferty zostat opisany w ,Instrukcji uzytkownika” dostepne;j
na miniPortalu,

13) Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany ani wycofac
ztozonej oferty

14) podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne dokumenty lub dokumenty
potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania sktada sie zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkdéw komunikacji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie,

15) jezeli przekazywane przez Wykonawce informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, wykonawca winien zastrzec, wraz z przekazaniem takich
informaciji, ktére stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie moga by¢ udostepniane. Przez tajemnice
przedsigbiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne
informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, ktére jako catos¢ lub w szczeg6lnym zestawieniu i zbiorze ich
elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informaciji albo nie sg
tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z informaciji lub rozporzadzania nimi podjat,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci. Wykonawca
zastrzegajac okreslong informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa musi wykazaé, ze:

¢ informacja ta ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub posiada
warto$é gospodarcza,

e informacja ta, jako cato$¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze jej elementdéw nie jest powszechnie
znana osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informaciji albo nie jest tatwo dostepna dla takich
0sob,

e uprawniony do korzystania z tej informacji lub rozporzadzania nig podjat, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, dziatania w celu utrzymania jej w poufnoéci,

i oznaczy¢ jako ,,TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA” Nie mozna zastrzec informacji, o ktérych mowa w art.
222 ust. 5 ustawy Pzp,
16) wykonawca przygotowuje oferte wraz z niezbednymi zatagcznikami na swoj koszt. Wszelkie inne koszty
zwigzane z uczestnictwem wykonawcy w niniejszym postepowaniu, az do podpisania umowy, ponosi
wytgcznie wykonawca,



17) od uczestnikow postepowania oczekuje sie starannego zapoznania sie z warunkami zaméwienia,

16. Termin skladania i otwarcia ofert

1) oferty nalezy ztozy¢ do dnia 29-11-2021 r. do godz. 09:00,

2) otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 29-11-2021 r. o godz. 11:00,

3) otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostepnego po zalogowaniu
w zaktadce Deszyfrowanie na miniPortalu i nastepuje poprzez wskazanie pliku do odszyfrowania,

4) Zamawiajacy, najp6zniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczyé na sfinansowanie zaméwienia.

5) niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania
informacje:

a) o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktérych oferty zostaty otwarte;

b) o cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

17. Termin zwigzania oferta

1) Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 28-12-2021 r.

18. Opis sposobu obliczania ceny

1) oferowang cene nalezy poda¢ w PLN w formularzu oferty - ZALACZNIK NR 1 do SWZ,

2) cene podang w ofercie nalezy obliczy¢, uwzgledniajgc zakres zamdwienia okre$lony w niniejszej
specyfikaciji,

3) cena okres$lona przez wykonawce w ofercie nie moze ulec zmianie w czasie trwania umowy
z zastrzezeniem art. 455 oraz - wytacznie w przypadku, gdy umowa dotyczy roboty budowlanej lub ustugi
i zostata zawarta na okres dtuzszy niz 12 miesigcy - art. 439 ustawy Pzp,

4) jezeli Wykonawca sktada oferte, ktérej wybér prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty
doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczyé zgodnie
z tymi przepisami.

19. Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia miedzy
zamawiajacym a wykonawca

1) rozliczenia pomiedzy zamawiajacym a wykonawcg beda dokonywane wytgcznie w walucie PLN.

20. Opis kryteriow, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem
wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert

1) przy wyborze oferty zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:
kryteria:

nazwa waga (znaczenie)% |sposob liczenia wg wzoru
cena Wa=60,00 Ca=((Cmin/Cof)xWa)x100 pkt
czas naprawy btedu krytycznego Wb=25,00 Wb=((NKn/NKo)xWb)x100 pkt
czas naprawy btedu niekrytycznego [Wc=15,00 Wce=((NNn/NNo)xWc)x100 pkt
gdzie:

Cmin - najnizsza cena

Cof - cena badanej oferty

Cj - liczba punktéw w kryterium

W ap.c - waga w ocenianym kryterium

NKn - najkrétszy zaoferowany czas naprawy btedu krytycznego,
NKo - czas naprawy btedu krytycznego ocenianej oferty,



NNn - najkrotszy zaoferowany czas naprawy btedu niekrytycznego,

NNo - czas naprawy btedu niekrytycznego ocenianej oferty.

Kryterium: Czas naprawy btedu krytycznego

wartos¢ minimalna: 1 godzina

warto$¢ maksymalna: 24 godziny

Czas naprawy btedu krytycznego nalezy wskazaé w petnych godzinach.

Zaoferowanie czasu dtuzszego niz 24 godziny bedzie traktowane jako niezgodne z warunkami zamowienia.
Zaoferowanie czasu krotszego niz 1 godzina nie bedzie dodatkowo punktowane (w takiej sytuacji wykonawca
otrzyma 25 pkt).

Kryterium: Czas naprawy btedu niekrytycznego

warto$¢ minimalna: 1 godzina

warto$¢ maksymalna: 72 godziny

Czas naprawy btedu niekrytycznego nalezy wskazac¢ w petnych godzinach.

Zaoferowanie czasu dtuzszego niz 72 godziny bedzie traktowane jako niezgodne z warunkami zamowienia.
Zaoferowanie czasu krotszego niz 1 godzina nie bedzie dodatkowo punktowane (w takiej sytuacji wykonawca
otrzyma 15 pkt).

Czas naprawy biegnie od zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w art. 5
ust. 2 lit. b) zdanie 4 wzoru umowy.

Za btad krytyczny uwaza sie btedne dziatanie Aplikacji nastepujgce w czasie poprawnego dziatania
infrastruktury Zamawiajgcego, ktére prowadzi do utraty danych lub naruszenia ich spojnosci lub w wyniku
ktorej niemozliwej jest prowadzenie biezgcej, swobodnej i bezawaryjnej dziatalno$ci operacyjnej przy uzyciu
Aplikaciji.

W szczego6lnosci do btedéw krytycznych zalicza sie:

- awarie, ktéra obniza bezpieczehstwo systemu, narazajgc Zamawiajacego na utrate danych badz ich
pozyskanie lub przejecie przez nieupowaznione osoby, spowodowang bezposrednio btednym oddziatywaniem
Aplikacji na elementy systemy informatycznego;

- awarie, ktéra moze powodowac btedy w procesie rejestracji danych badz realizacji procesow;

- awarie uniemozliwiajgcg uzytkownikom skuteczny dostep do Aplikacji, w tym awarie w zakresie autoryzacji
w systemie (dostep do swojego konta klienckiego);

- awarie prowadzacg do czesciowego ograniczenia dostepnosci Aplikacji dla uzytkownikéw, spowodowang
btednym dziataniem Aplikaciji.

Za btad niekrytyczny uwaza sie wszelka nieprawidtowos$¢ Aplikacii, nieprawidtowo$¢ konfiguracji, niezgodnosé
z opisang przez Zamawiajgcego funkcjonalnoscia, niebedaca Btedem krytycznym.

2) oferty beda oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunkéw przedstawionych przez wykonawcéw
w zakresie powyzszego kryterium,

3) oferta spetniajaca w najwyzszym stopniu wyzej wymienione kryterium otrzyma maksymalng liczbe punktéw.
Maksymalna liczba punktéw, jakg moze otrzymac oferta to 100 pkt.,

4) za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra w sumie uzyska najwyzszg liczbe punktéw.

5) zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta jest zgodna z warunkami zamowienia oraz
ustawg pzp i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane powyzej kryterium/kryteria wyboru.

UWAGA! Wszystkie kwoty wskazane w ofercie nalezy podac¢ w zaokragleniu do petnych groszy (do dwéch
miejsc po przecinku) zgodnie z zasada "koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a kohcéwki 0,5 grosza
i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza"

21. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1) z wykonawcg , ktérego oferta bedzie uznana za najkorzystniejszg zostanie zawarta umowa zawierajaca
projektowane postanowienia umowy w sprawie zaméwienia publicznego - ZALACZNIK NR 7 do SWZ,

2) podpisanie umowy nastgpi nie wczesniej niz po uptywie terminéw, o ktérych mowa w art. 308 ust. 2i 3
ustawy pzp,

3) wykonawcy ubiegajacy sie wspolnie o udzielenie zamowienia zobowigzani bedg do ztozenia - nie pozniej
niz dzien przed terminem podpisania umowy w sprawie udzielenia zamowienia publicznego - kopii umowy
o wspotpracy podmiotéw dziatajacych wspdlnie (np. umowa konsorcjum, umowa spotki cywilnej),

4) w przypadku, gdy umowe podpisuje inna osoba/osoby niz wskazana(e) w dokumentach rejestrowych nalezy
ztozy¢ petnomocnictwo do zawarcia umowy w imieniu Wykonawcy. Petnomocnictwo musi by¢ udzielone przez
osobe/osoby upowaznione zgodnie z wypisem z odpowiedniego rejestru,



5) wykonawca, ktéry ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przeditozy oryginat dokumentu potwierdzajacego jego siedzibe podatkowa, tzw. certyfikat rezydencii,

22. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1) zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

23. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, ktére zostana
wprowadzone do tresci umowy

1) projektowane postanowienia umowy zawiera zatagczony do specyfikacji wzér umowy - ZALACZNIK NR 7
do SWZ.

24. Warunki dokonania zmiany zawartej umowy

1) zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy bez przeprowadzenia odrebnego postepowania
0 udzielenie zamowienia we wskazanych nizej przypadkach i pod nastepujacymi warunkami:
Zgodnie z § art. 12 wzoru umowy - ZALACZNIK NR 7 do SWZ

25. Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawcy w toku postepowania o udzielenie
zamoOwienia

1) w niniejszym postepowaniu stosuje sig przepisy dotyczace odwotania i skargi zgodnie z dziatem IX ustawy
pZp.

26. Informacja dotyczaca ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Gliwice z siedzibg w Urzedzie
Miejskim w Gliwicach (ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice) .

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@um.gliwice.pl,
telefon: 239-11-65 lub 239-12-54 .

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego pod nazwg: "Aktualizacja,
modernizacja i wsparcie techniczne oraz rozwojowe strony internetowej Gliwice.eu w 2022 roku", numer
sprawy: ZA.271.67.2021, prowadzonym w trybie: tryb podstawowy- wariant | (bez negocjacji) w oparciu o art.
275-296 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1129)
zwanej dalej "ustawg pzp".

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 3 i 4 ustawy Pzp.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli okres obowigzywania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caty okres obowigzywania umowy.

6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.
7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

8. Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych*;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych osobowych **;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze



przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

9. Nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: w przypadku skorzystania przez osobe, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez
zamawiajacego, z uprawnienia, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, zamawiajgcy moze zadac¢ od osoby
wystepujacej z zadaniem wskazania dodatkowych informacji, majacych na celu sprecyzowanie nazwy lub daty
zakonczonego postepowania o udzielenie zaméwienia.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych nie moze
skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralno$ci protokotu oraz jego
zatgcznikéw.

*** Wyjadnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkdéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego.Wystgpienie z zgdaniem ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego.

27. Zalaczniki do specyfikacji

1) ZALACZNIK NR 1 - formularz oferty,

2) ZALACZNIK NR 2 - o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spetnieniu warunkéw udziatu

W postepowaniu,

3) ZALACZNIK NR 3 - o$wiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp

4) ZALACZNIK NR 4 - o$wiadczenie wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie - art. 117 ust. 4,
5) ZALACZNIK NR 5 - o$wiadczenie o grupie kapitatowej,

6) ZALACZNIK NR 6 - formularz cenowy,

7) ZALACZNIK NR 7 - wzér umowy,

8) ZALACZNIK NR 8 - wykaz ustug,

9) ZALACZNIK NR 9 - wz6r zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby,

10) ZALACZNIK NR 10 - o$wiadczenie o tajemnicy przedsiebiorstwa,

naczelnik Wydziatu Zaméwien Publicznych

19-11-2021 r. Jolanta Gérecka-Wrobel

(data i podpis osoby upowaznionej)
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