Zalacznik nr 7 do SWZ
ZA.271.67.2021

stronami sq:

Gliwice — miasto na prawach powiatu, z siedzibg w Gliwicach przy ul. Zwyciestwa 21,

NIP 6311006640, REGON 276255335, reprezentowane przez Prezydenta Miasta, w imieniu

ktorego — na podstawie upowaznienia udzielonego w zakresie czynnos$ci, do dziatan

wskazanych w zarzadzeniu organizacyjnym nr 20/21 z 22 marca 2021 r. —tgcznie dziataja:
B o o e ,

e e e
zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca.

Art. 1
Podstawa zawarcia umowy

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy z 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129) oraz na podstawie
ustawy z 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) zostala zawarta umowa
nastepujacej tresci.

Art. 2
Definicje

Ilekro¢ ponizsze pojecia zostana napisane w Umowie duza litera, Strony nadajq im
znaczenie wskazane w definicjach:

Aplikacja Strona internetowa  Gliwice.eu wraz z  podserwisami:
Edukacja.gliwice.eu, Kultura.gliwice.eu, Strategia2040.gliwice.eu
oraz Turystyka.gliwice.eu, a takze wersjami jezykowymi:
Gliwice.eu/de, Gliwice.eu/en, Gliwice.eu/fr, Gliwice.eu/ru,
Turystyka.gliwice.eu/de, Turystyka.gliwice.eu/en,
Turystyka.gliwice.eu/fr, Turystyka.gliwice.eu/ru

Naprawa Aplikacji Usuniecie Bledu krytycznego, Btedu niekrytycznego lub Biedu
zwiazanego z dostepnoscia Aplikacji.

Modyfikacja Aplikacji | Dostarczanie ulepszen, rozszerzen, uaktualnien i innych
modyfikacji Aplikacji wraz z dokumentacja towarzyszaca.
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Btad krytyczny

Btedne dziatlanie Aplikacji nastepujace w czasie poprawnego
dziatania infrastruktury Zamawiajacego, ktore prowadzi do utraty
danych lub naruszenia ich spdjnosci lub w wyniku ktdrej
niemozliwe jest prowadzenie biezacej, swobodnej i bezawaryjnej
dziatalnosci operacyjnej przy uzyciu Aplikacji.

W szczegolnosci do Btedow krytycznych zalicza sie:

e awarig, ktora obniza bezpieczenstwo systemu, narazajac
Zamawiajacego na utrate danych badz ich pozyskanie lub
przejecie przez nieupowaznione osoby, spowodowana
bezposrednio btednym oddzialywaniem Aplikacji na
elementy systemu informatycznego;

e awarig, ktora moze powodowac btedy w procesie rejestracji
danych badz realizacji procesow;

e awarie uniemozliwiajaca uzytkownikom skuteczny dostep
do Aplikacji w tym awarie¢ w zakresie autoryzacji
w systemie (dostep do swojego konta klienckiego);

e awarie prowadzaca do czesciowego ograniczenia
dostepnosci Aplikacji dla uzytkownikéw, spowodowana
btednym dziataniem Aplikagji.

Btad niekrytyczny

Wszelka nieprawidlowos¢ Aplikacji, nieprawidiowos¢
konfiguracji, niezgodno$¢ z opisana przez Zamawiajacego
funkcjonalnoscia, niebedaca Btedem krytycznym.

Btad zwigzany z
dostepnoscia

Wszelkie btedy serwisu wynikajace z jego niedostepnosci
i niezgodnosci z zatacznikiem do ustawy z 4 kwietnia 2019 roku
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 roku poz. 848).

Odpowiedni Format

Okreslony ponizej format plikow materiatow przesylanych przez
Zamawiajacego, potrzebnych do realizacji przedmiotu Umowy.
Format plikow tekstowych: RTF, .DOC, .TXT, .XLS,

Format plikéw graficznych: CPT, CDR, .TIF, .GIF, .JPG, .PDF

Uzytkownik Kazdy podmiot wupowazniony przez Zamawiajacego do
korzystania z Aplikacji.
Administrator Kazda osoba upowazniona przez Zamawiajacego do

wykonywania zadan zwiazanych z administracja Aplikacja oraz
serwerami Zamawiajacego.

Art. 3
Przedmiot i Termin wykonania Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest realizacja zadania: , Aktualizacja, modernizacja i wsparcie

techniczne oraz rozwojowe strony internetowej Gliwice.eu w 2022 r.”
2. Przedmiot Umowy obejmuje:
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a) aktualizacje Aplikacji oraz modernizacje Aplikacji, zgodnie z zakresem
okre$lonym w art. 5 ust. 1 Umowy, w terminie do 6 miesiecy od dnia
podpisania umowy, jednakze nie wczesniej niz od 1 stycznia 2022 roku;

b) wsparcie techniczne Aplikacji i rozwoju Aplikacji, zgodnie z zakresami ustug
okreslonymi w art. 5 ust. 2-3 niniejszej Umowy, w terminie od 1 stycznia do
31 grudnia 2022 roku.

Art. 4
Miejsce swiadczenia ustug

Realizacja ustug bedzie sie¢ odbywac z siedziby Wykonawcy.

Art. 5
Zakres S$wiadczenia ustug

W ramach Umowy Wykonawca dostarczac bedzie ponizsze ustugi.
1. Aktualizacja i modernizacja Aplikacji obejmujaca ponizsze dziatania:

a)

b)

f)
g)

Przekazanie Zamawiajacemu do akceptacji harmonogramu prac zwigzanych
z aktualizacjq i modernizacjq Aplikacji, po zapoznaniu si¢ z Aplikacja na serwerze,
w terminie do 13 dni od dnia podpisania umowy, jednakze nie wcze$niej, niz od 1
stycznia 2022 roku.

Aktualizacja z Drupala 7 do Drupala 9 strony Gliwice.eu wraz z podserwisami:
Edukacja.gliwice.eu, Kultura.gliwice.eu, Strategia2040.gliwice.eu,
Turystyka.gliwice.eu i wersjami jezykowymi Gliwice.eu/de, Gliwice.eu/en,
Gliwice.eu/fr, Gliwice.eu/ru, Turystyka.gliwice.eu/de, Turystyka.gliwice.eu/en,
Turystyka.gliwice.eu/fr, Turystyka.gliwice.eu/ru.

Scalenie wersji jezykowych: gliwice.eu/de i Turystyka.gliwice.de, gliwice.eu/en
i Turystyka.gliwice.eu/en, gliwice.eu/fr i Turystyka.gliwice.eu/fr, gliwice.eu/ru
i Turystyka.gliwice.eu/ru w taki sposdb, by na scalonej witrynie znalazly sie
elementy obu wersji, a nastepnie trwate usuniecie jednej z dwdch domen.

Migracja wskazanych przez Zamawiajacego tresci: przez wskazanie adresu albo
poprzez okreslenie daty dodania tresci, od ktdrej nalezy ustali¢ zakres danych do
migracji.

Aktualizacja wskazanych przez Zamawiajacego typdw zawartosci, co najmniej:
aktualnosci, dokumentéw, filmow promocyjnych, galerii zdjeé, kanatéw
informacyjnych, newsletteréw, panoram 360 stopni, projektéw unijnych, slideréw,
stron, stron html, stron z kanatéw informacyjnych, wirtualnych wycieczek,
wizytowek, wydarzen, w sposob umozliwiajacy publikowanie ich w wybrane;j
domenie (na stronie Gliwice.eu, w podserwisach: Edukacja.gliwice.eu,
Kultura.gliwice.eu, Strategia2040.gliwice.eu oraz Turystyka.gliwice.eu).

Trwate usuniecie wskazanych przez Zamawiajacego tresci.

Zaprojektowanie nowego layoutu witryny, obejmujace:
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i) projektowanie Ul (user interface) i UX (user experience), z uwzglednieniem
mozliwosci rozbudowy strony o kolejne elementy (dzialy, pozycje w menu,
przyciski na stronie gtéwnej) w przysztosci;

ii) opracowanie wersji kontrastowej layoutu;

iii) zastosowanie bezszeryfowego kroju czcionki o minimalnej wielkosci: 100% = 1
em =16 px =12 pt =1 pc; wersaliki sa niedopuszczalne.

h) Wdrozenie zaakceptowanego przez Zamawiajacego layoutu w obrebie wszystkich
podserwisow.

i) Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wybranego projektu layoutu na
Zamawiajacego z nieograniczonym w czasie prawem do dokonywania modyfikacji
layoutu.

j) Przebudowa i optymalizacja ukladu strony gléownej Gliwice.eu oraz menu
z uwzglednieniem funkgji informacyjnej strony gtéwnej, na ktorej powinny by¢
wyeksponowane informacje:

i) jak zatatwi¢ sprawe w Urzedzie,

ii) aktualnosci z miasta.

Niezbedne elementy strony giéwnej oraz ramowa strukture menu na Gliwice.eu

okresla zatacznik nr 2 do Umowy.

k) Przygotowanie funkcjonalnosci generujacej otwarte dane w uzgodnionym

formacie.

1) Weryfikacja i dopasowanie do zmodernizowanej witryny istniejacych uprawnien
uzytkownikow.

m) Dostosowanie Aplikacji do obstugi na urzadzeniach mobilnych (responsywny
design).

n) Dopasowanie CMS-u do zaktualizowanej i zmodernizowanej Aplikagji: przeglad
i optymalizacja obejmujaca usuniecie elementéw zbednych w konsultacji
z Zamawiajacym.

0) Zapewnienie pelnej zgodnosci Aplikacji z ustawa z 4 kwietnia 2019 roku
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych oraz standardami WCAG 2.1.

p) Zapewnienie srodowiska testowego na serwerze firmowym, zabezpieczonego
bezpiecznym hastem.

q) Wdrozenie zaakceptowanych przez Zamawiajacego modyfikacji na serwerze
wskazanym przez Zamawiajacego.

2. Wsparcie techniczne Aplikacji obejmujace ponizsze dziatania.

a) Utrzymanie linii serwisowej do obstugi zgloszenn serwisowych w dni robocze:
w poniedziatki, wtorki i Srody miedzy godz. 8.00 a 16.00, w czwartki miedzy godz.
8.00 a 17.00, w piatki miedzy godz. 8.00 a 15.00. Komunikacja bedzie odbywac sie
przy uzyciu poczty elektronicznej (adres: .......... ), wedlug aktualnej potrzeby
Zamawiajacego.

b) W dniach i godzinach, o ktérych mowa w ust. 2a powyzej, utrzymanie gotowosci
do obstugi zgloszenn btedow przez Zamawiajacego, w sposob, o ktérym mowa
w ustepie 2a powyzej. Wykonawca jest zobowiazany do niezwlocznej reakcji na
zgloszenie Zamawiajacego. Przez reakcje na zgloszenie rozumie si¢ pisemne

str. 4z 22



Zalacznik nr 7 do SWZ

ZA.271.67.2021

d)

f)

g)

h)

j)
k)

1)

potwierdzenie otrzymania zgloszenia wraz z informacja dotyczaca klasyfikacji
zgloszenia jako btad krytyczny, btad niekrytyczny albo blad zwigzany
z dostepnoscia Aplikacji i przystapienie do czynnosci diagnostycznych. Zgltoszenia
przekazane w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni robocze po godzinach
wskazanych w ust. 2a powyzej przechodza na najblizszy dzien roboczy i uznaje sie
je za ztozone w tym dniu o godz. 8.00.

Utrzymanie gotowosci Wykonawcy, w dniach i godzinach o ktéorych mowa w ust.
2a powyzej, do obstugi zgloszen bledéw w dziataniu Aplikacji oraz czasu
realizacji/naprawy dla Btedu krytycznego do ... godzin, dla Btedu niekrytycznego
do ... godzin, a dla Btedu zwigzanego z dostepnoscia do 10 dni kalendarzowych.
Czas naprawy biegnie od zgloszenia btedu przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem
lit. b) zd. 4 powyze;j.

Traktowanie zgloszen w oparciu o zasady pierwszenstwa i priorytetu, o ktéorym
mowa w art. 6 ust. 10 Umowy.

Zapewnienie Srodowiska testowego na serwerze firmowym, zabezpieczonego
przed osobami postronnymi bezpiecznym hasltem.

Pomoc merytoryczna i diagnostyka nieprawidlowosci w zakresie funkcjonowania
Aplikacji, pomoc w opracowywaniu niestandardowych raportéw graficznych
i tekstowych w zakresie Aplikacji oraz rozszerzen funkcjonalnych.

Monitoring, zapewnienie sprawnosci technicznej Aplikacji, analiza prawidtowego
funkcjonowania, w tym prob naruszenia bezpieczenstwa oraz zapewnienie
efektywnej pracy oprogramowania.

Wykrywanie  potencjalnych  zagrozen i nieprawidlowosci zwiagzanych
z prawidlowym funkcjonowaniem Aplikacji, usuwanie nieprawidlowosci
i wskazywanie rozwigzan zastepczych.

Monitoring poprawnosci dziatania Aplikacji, wykrywanie i analiza problemdéw
merytorycznych i technicznych.

Audyt Aplikacji przed aktualizacja oprogramowania systemowego.

Stale monitorowanie oraz wprowadzanie zmian w Aplikacji, umozliwiajacych
aktualizacje do najnowszej wersji systemu zarzadzania treScia Drupal, po jej
ukazaniu si¢ na stronie drupal.org, na zadanie Zamawiajacego.

Zapewnienie zgodnosci Aplikacji ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi
w zataczniku do Ustawy z 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 roku
poz. 848).

3. Rozwoj Aplikacji obejmujacy ponizsze dziatania.

a)

Pakiet 25 godzin do wykorzystania miesiecznie na prace specjalisty
z zakresu: analizy potrzeb, programowania, przygotowania grafiki, raportow
i prezentacji danych statystycznych, udostepniania danych do celéw przetwarzania
w systemach zewnetrznych lub szkolenia z zakresu obstugi serwisu opartego
o CMS Drupal oraz biezace dostosowywanie interfejsow wymiany danych
Aplikacji i przetwarzania. Z wykonanych i zaakceptowanych prze Zamawiajacego
ustug rozwojowych Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu miesieczny raport,
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w formie elektronicznej, wskazujacy liczbe godzin poswieconych na ww. prace
w danym miesiacu oraz liczbe godzin do przeniesienia na kolejny miesiac.

b) Przeniesienia niewykorzystanych godzin na nastepny miesiac.

c¢) Odtwarzanie Aplikacji w przypadku popelnienia bledu przez Uzytkownika
skutkujacego powstaniem Btedu krytycznego. W przypadku btedu Uzytkownika
skutkujacego utrata danych Zamawiajacy dostarczy kopie zapasowq strony sprzed
popelnienia btedu.

d) Okresowe  szkolenia  dodatkowe  Uzytkownikow i  Administratoréw
w ramach przewidzianego pakietu 25 godzin do wykorzystania miesigcznie.

e) Ustugi konsultingowe i doradcze w  zakresie rozwoju Aplikagji
i dostosowywanie jej do nowych wersji przegladarek internetowych.

f) Przeprowadzanie, na zadanie Zamawiajacego, audytow funkcjonalnosci Aplikacji
skutkujacych kazdorazowo raportem przedstawiajacym propozycje zmian
i ulepszen w ramach serwisu.

g) Dodatkowe dziatania optymalizacyjne usprawniajace dziatanie Aplikacji.

Art. 6
Sposob realizacji Umowy i zobowiazania Stron

1. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje niezbedna wiedza, doswiadczeniem,
kwalifikacjami, mozliwosciami oraz sprzetem, potrzebnymi do nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ wlasnymi sitami zakres ustug wynikajacy ze
ztozonej oferty.

3. ***Nastepujace prace zostana wykonane przez Podwykonawce, za ktdrego
odpowiada Wykonawca:

@) ket (zakres prac) (firma/y podwykonawcy/6w)
D) e, (zakres prac) (firma/y podwykonawcy/6w)

4. Wykonawca bedzie przekazywal wersje: beta oraz live Aplikacji w terminach
wskazanych w harmonogramie prac, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 lit. a) powyzej,
bezposrednio na serwer wskazany przez Zamawiajacego, zgodnie z biezacymi
uzgodnieniami, zachowujac zasady bezpieczenstwa informacji, wskazane w art. 9
niniejszej umowy.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do wnoszenia uwag w zakresie realizacji przez
Wykonawce ustug objetych niniejsza umowa w kazdym czasie, w sposdb wskazany
wart. 5 ust. 2 lit. a Umowy. Wykonawca zobowiazany jest do uwzglednienia lub
pisemnego odniesienia si¢ do uwag w wyznaczonym przez Zamawiajacego czasie,
ktory bedzie uwzglednial czas potrzebny Wykonawcy na wprowadzenie zmian
w Aplikacji.

6. Po wykonaniu przez Wykonawce i zaakceptowaniu przez Zamawiajacego prac,
o ktorych mowa w art. 5 ust 1 Umowy, Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokot
odbioru tych prac, ktéry bedzie podstawa wyptaty wynagrodzenia, o ktéorym mowa
w art. 7 / art. 7* ust. 2 Umowy.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca wykonywac¢ bedzie czynnosci okreslone niniejsza Umowa w sposob
ciagly, z siedziby wtasnej, od poniedziatku do srody miedzy godz. 8.00 a 16.00,
w czwartki miedzy godz. 8.00 a 17.00, w piatki miedzy godz. 8.00 a 15.00,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Przed wprowadzeniem modyfikacji Aplikacji z inicjatywy wtasnej, Wykonawca
zobowiazany jest do zawiadomienia Zamawiajacego o planowanym dziataniu oraz
wskazania, na czym polega modyfikacja i jaki bedzie miata ona wptyw na Aplikacje.
Zamawiajacy odpowiada za jako$¢ i zawartos¢ merytoryczng dostarczanych
materiatow dotyczacych zgloszenn Modyfikacji Aplikacji. Materialy dostarczone przez
Zamawiajacego powinny zawiera¢ stowny opis nowej funkcjonalnosci lub zmian do
istniejacej funkcjonalnosci, by¢ kompletne i wolne od bteddéw oraz dostarczone
w Odpowiednim Formacie. Jezeli materialy dostarczone przez Zamawiajacego nie
spelniaja warunkow, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca
niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Zamawiajacego, wskazujac jednoczesnie,
w jakim zakresie materialy powinny by¢ poprawione. Jezeli Wykonawca nie
powiadomi Zamawiajacego, ze materiaty nie spetniaja powyzszych warunkéw, uwaza
sig, ze materiaty dostarczone przez Zamawiajacego spelniaja przedmiotowe warunki.
W przypadku, gdy Zamawiajacy zgltosi koniecznos¢ realizacji naraz wigcej niz jednej
czynno$ci  objetych niniejsza Umowa, priorytet bedzie nadany czynnosciom
zwiazanym z Naprawa Aplikacji; nastepnie wykonywane beda czynnosci w kolejnosci
ich zgloszenia przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli wykonania
przedmiotu umowy okreslonego w art. 3 w zakresie realizacji warunkdw niniejszej
umowy.
Z chwilg podpisania koricowego protokotu odbioru, w ramach wskazanego w art. 7
ust. 2 /art. 7* ust. 2 wynagrodzenia, przechodza na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do Aplikacji, na nastepujacych polach eksploatagji:
a) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do pamieci komputeréw i serwerow lub
sieci komputerowych;
b) rozpowszechnianie w catosci lub w czeSci przez transmisje komputerowa (sie¢
szerokiego dostepu, Internet) lub druk;
c) wystawianie lub publiczna prezentacje (na ekranie), w tym podczas seminariow
i konferengji.
Strony ustalaja, ze autorskie prawa majatkowe przystugujace Zamawiajacemu na mocy
ust. 12 powyzej obejmuja ponadto nieograniczone w czasie prawo do dokonywania
opracowania dzieta, w tym tlumaczenia, przerdbki, adaptacji, a takze jakichkolwiek
innych modyfikacji lub zmian w dziele, z zachowaniem praw osoby, ktora ich
dokonata, a ktére Zamawiajacy moze zleci¢ osobom trzecim, bez dodatkowego
wynagrodzenia.
Z chwila przejScia na Zamawiajacego praw autorskich Wykonawca udziela
nieodplatnie Zamawiajagcemu prawa zezwalania na wykonanie zaleznych praw
autorskich.
W przypadku pojawienia sie¢ nowego pola eksploatacji, Wykonawca zobowiazuje sig
do nieodplatnego przeniesienia na wniosek Zamawiajacego autorskich praw
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16.

majatkowych do dzieta, w zakresie nowego pola eksploatacji, w terminie 30 dni od
daty ztozenia tego wniosku.

Wykonawca zobowiazuje sig, ze realizujac umowe, nie naruszy praw majatkowych
0sOb trzecich i przekaze Zamawiajacemu wyniki prac w stanie wolnym od obciazen
prawami 0sob trzecich. Wykonaweca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za
wszelkie wady prawne dotyczace realizowanej Umowy, a w szczegolnosci za
ewentualne roszczenia o0sOb trzecich wynikajace z naruszenia praw wlasnosci
intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z p6zn. zm.).

17. Okres rekojmi za wady ustugi okreslonej w art. 3 ust. 1 powyzej wynosi 24 miesigce

i jest liczony od dnia wykonania przedmiotu umowy okreslonego w protokole,
o ktorym mowa w art. 7 ust. 2 / art. 7* ust. 3.

Art. 7
Wynagrodzenie i platnosci

1. Wynagrodzenie ustalone za realizacje¢ przedmiotu umowy, a tym samym catkowita
warto$¢ umowy, ustala si¢ na kwote brutto: ........... zt (stfownie: ......... zl), w tym
warto$¢ netto w wysokosci .......... zt i podatek VAT w wysokosci ......... zk.

2. Za wustugi okreslone w art. 5 ust. 1 powyzej przystuguje Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci ......... zt brutto (stownie ......... ), W tym wartos¢
netto w wysokosci .......... i podatek VAT w wysokosci ........... Ptatne z dotu, na
podstawie sporzadzonego przez Zamawiajacego protokotu odbioru, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 6 Umowy, oraz prawidlowo wystawionej przez Wykonawce
faktury VAT.

3. Za ustugi okreSlone w art. 5 ust. 2 i 3 powyzej przystuguje Wykonawcy
wynagrodzenie w tacznej wysokosci ......... zt brutto (stownie ......... ), W tym
warto$¢ netto w wysokosci .......... i podatek VAT w wysokosci ............ Bedzie
wyplacane na podstawie prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur
VAT, w formie abonamentu miesigcznego ptatnego z dotu, w wysokosci ......... zt
brutto (stownie ......... ), w tym wartos$¢ netto w wysokosci .......... i podatek VAT
W wysokosci ...........

4. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktyczny okres realizacji ustugi. W
przypadku, gdy okres $wiadczenia ustug okreslonych w art. 5 ust. 2 i 3 powyzej
przez Wykonawce nie bedzie obejmowat pelnego miesiaca kalendarzowego,
wynagrodzenie Wykonawcy pomniejszone zostanie proporcjonalnie do okresu
Swiadczenia ustugi w danym miesigcu. W przypadku gdy okres realizacji ustugi
nie zawrze si¢ w pelnym miesiacu kalendarzowym, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie proporcjonalnie za kazdy dzien wykonania ustugi w stosunku do
ilosci dni przypadajacych w danym miesiacu kalendarzowym w odniesieniu do
,miesiecznego wynagrodzenia ryczaltowego” wskazanego w ust. 3 powyzej.
Wykonawcy nie beda przystugiwaly zadne roszczenia wobec Zamawiajacego
w przypadku, gdy taczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu
zamowienia, bedzie nizsze od wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej.
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5. W przypadku obnizenia stawki podatku od towardéw i ustug wynagrodzenie
wskazane w  ust. 1-3 powyzej ulegnie stosownemu  obnizeniu,
z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglednieniem obowiazujacej w dacie zawarcia
niniejszej umowy stawki podatku od towarow i ustug nie ulegnie zmianie.

6. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2-3 powyzej, zostanie przekazane na konto
Wykonawcy w banku ............ O NuMerze ......... w terminie do 30 dni od daty
realizacji ustugi i wptywu faktury w wersji papierowej do siedziby Zamawiajacego,
lub dostarczenia faktury za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktorym
mowa w ustawie o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub uslugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym lub wplywu faktury ze wskazanego przez Wykonawce jego adresu
poczty elektronicznej: ......... na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego:
kom@um.gliwice.pl. Jezeli faktura wptynela w sobote, w dniu uznanym ustawowo
za wolny od pracy badz w dniu roboczym po godzinach pracy Urzedu Miejskiego
w Gliwicach przyjmuje sig, ze faktura wplyneta w pierwszym dniu roboczym,
nastepujacym po dniu wplywu. Godziny pracy Urzedu Miejskiego w Gliwicach sa
dostepne na stronie internetowej Urzedu: bip.gliwice.eu.

7. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 6 powyzej rachunek bankowy jest
rachunkiem firmowym®**/osobistym™***.

8. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa powyzej, obejmuje rdwniez pakiet 25 godzin prac
miesiecznie w zakresie ustug Rozwoju Aplikacji okreslonych w art. 5 ust. 3 lit.
a powyzej. W przypadku niewykorzystania godzin w danym miesiacu, godziny
przechodza na kolejny miesiac. Godziny sumuja si¢ przez caly czas obowiazywania
Umowy.

9. **Zamawiajacy moze dokona¢ zaplaty naleznosci przelewem w formie metody
podzielonej ptatnosci, o ktorej mowa w ustawie o podatku od towardw i ustug.

9*** Zamawiajacy przekaze wartos¢ brutto zobowiazania wskazana na fakturze

przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w banku ..., nr

.................... w terminie, o ktdrym mowa w ust. 6 powyzej.

10. **W przypadku realizacji ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej, Zamawiajacy
przekaze warto$¢ netto wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w ust. 6 powyzej w terminie do 30 dni po realizacji ustugi i dostarczenia
faktury VAT, za$ warto$¢ podatku VAT zobowigzania wskazana na fakturze — na
osobny rachunek VAT Wykonawcy.

11.Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

12. Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajacymi
z niniejszej Umowy.

13. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT. Dane do faktury: Gliwice —
miasto na prawach powiatu, ul. Zwyciestwa 21, NIP: 6311006640.

14. Wykonawca os$wiadcza, ze wynagrodzenie okreslone powyzej jest stale
i obejmuje wszelkie oplaty i koszty, jakie moga powsta¢ w zwiazku z wykonaniem
przedmiotu Umowy, w tym takze wszelkie ewentualne nalezne twdrcom
wynagrodzenia, nagrody w mys$l ustawy o wynalazczosci, ustawy o prawie
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15.

16.

17.

18.

autorskim i prawach pokrewnych za korzystanie z przekazanych Zamawiajacemu
w ramach Umowy rozwigzan (opracowan) w rozumieniu tych ustaw.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem platnosci wskazanym
w dokumentach ksieggowych (na przyklad fakturach, rachunkach, notach
odsetkowych) a wskazanym w niniejszej Umowie przyjmuje sie, ze prawidtowo
podano termin okre$lony w Umowie.

****W przypadku koniecznos$ci pobrania podatku u zrddia, zostanie on potracony
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku utraty waznosci certyfikatu rezydencji przed wyplata
wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 2-3 powyzej, Wykonawca przedlozy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego oryginat aktualnego dokumentu
potwierdzajacego siedzibe podatkowa Wykonawcy. Certyfikat musi by¢
zaopatrzony w tlumaczenie na jezyk polski, sporzadzone przez ttumacza
przysiegtego.

W  przypadku wystawienia przez Zamawiajacego noty ksiegowej i/lub
oswiadczenia o potraceniu, dokument moze zostaé przekazany na wskazany
w umowie adres poczty elektronicznej Wykonawcy L......... Dokumenty
przekazane na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej uznaje sie¢ za
skutecznie doreczone. Strony zobowigzuja si¢ do poinformowania drugiej strony
o kazdorazowej zmianie swojego adresu poczty elektronicznej. W razie
niewypelnienia powyzszego obowiazku, uznaje si¢, ze nota ksiggowa i/lub
oswiadczenie o potraceniu przestane na dotychczasowy adres poczty elektronicznej
wywoluje skutek prawidtowego doreczenia.

Art. 7%
Wynagrodzenie i platnosci

. Wynagrodzenie ustalone za realizacj¢ przedmiotu Umowy, stanowigce wartosc

nalezna  Wykonawcy, ustala sie¢ na kwote:r . (z1)
(stownie:................ zt)

Catkowita wartos¢ umowy wynosi ........... zt (stownie: ......... zt), w tym wartos¢
podatku VAT, ktory zobowiazany jest rozliczy¢ Zamawiajacy w kwocie .......... zt.

Wynagrodzenie za ustugi okre$lone w art. 5 ust. 1 powyzej, stanowiace wartos¢
nalezng Wykonawcy, ustala sie¢ na kwote ......... zt (stownie ......... ). Ptatne z dotu,
na podstawie sporzadzonego przez Zamawiajacego protokotu odbioru prac,
o ktorym mowa w art. 6 ust. 6 Umowy, oraz prawidlowo wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT.

Wynagrodzenie za ustugi okre$lone w art. 5 ust. 2 powyzej, stanowiace wartosc¢

nalezng Wykonawcy, ustala sie¢ na kwote ......... zt (stownie ......... ). Bedzie
wyplacane na podstawie prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur
VAT, w formie abonamentu miesigcznego ptatnego z dotu, w wysokosci ......... zt
(stownie ......... ).

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktyczny okres realizacji ustugi. W
przypadku, gdy okres $wiadczenia ustug okreslonych w art. 5 ust. 2 i 3 powyzej
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przez Wykonawce nie bedzie obejmowat pelnego miesiaca kalendarzowego,
wynagrodzenie Wykonawcy pomniejszone zostanie proporcjonalnie do okresu
Swiadczenia ustugi w danym miesigcu. W przypadku gdy okres realizacji ustugi
nie zawrze si¢ w pelnym miesiacu kalendarzowym, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie proporcjonalnie za kazdy dzienn wykonania ustugi w stosunku do
ilosci dni przypadajacych w danym miesiacu kalendarzowym w odniesieniu do
,miesiecznego wynagrodzenia ryczaltowego” wskazanego w ust. 4 powyzej.
Wykonawcy nie beda przystugiwaly zadne roszczenia wobec Zamawiajacego
w przypadku, gdy faczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu
zamowienia, bedzie nizsze od wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej.

6. W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug catkowita wartos¢
Umowy wskazana w ust. 2 powyzej ulegnie stosownej zmianie, z tym, ze kwota
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, 3-4 powyzej, nie ulegnie zmianie.

7. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3-4 powyzej, zostanie przekazane na konto
Wykonawcy w banku ............ O NuMerze ......... w terminie do 30 dni od daty
realizacji ustugi i wptywu faktury w wersji papierowej do siedziby Zamawiajacego,
lub dostarczenia faktury za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktorym
mowa w ustawie o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub uslugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym lub wplywu faktury ze wskazanego przez Wykonawce jego adresu
poczty elektronicznej: ......... na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego:
kom@um.gliwice.pl. Jezeli faktura wptynela w sobote, w dniu uznanym ustawowo
za wolny od pracy badz w dniu roboczym po godzinach pracy Urzedu Miejskiego
w Gliwicach przyjmuje sig, ze faktura wplyneta w pierwszym dniu roboczym,
nastepujacym po dniu wplywu. Godziny pracy Urzedu Miejskiego w Gliwicach sa
dostepne na stronie internetowej Urzedu: bip.gliwice.eu.

8. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 7 powyzej rachunek bankowy jest
rachunkiem firmowym®**/osobistym™***.

9. Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej, obejmuje réwniez pakiet 25 godzin prac
miesiecznie w zakresie ustug Rozwoju Aplikacji okreslonych w art. 5 ust. 3.
W przypadku niewykorzystania godzin w danym miesiacu, godziny przechodza
na kolejny miesiac. Godziny sumujq sie przez caty czas obowigzywania Umowy.

9.**Zamawiajacy moze dokona¢ zaptaty naleznosci przelewem w formie metody

podzielonej ptatnosci, o ktorej mowa w ustawie o podatku od towardw i ustug.

9.#%* Zamawiajacy przekaze warto$¢ brutto zobowigzania wskazana na fakturze

przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w banku ... nr

.................... w terminie, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej.

10. **W przypadku realizacji ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej, Zamawiajacy
przekaze warto$¢ netto wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w ust. 7 powyzej w terminie do 30 dni od daty wykonania zlecenia
i dostarczenia faktury VAT, za$ wartos¢ podatku VAT zobowiazania wskazang na
fakturze — na osobny rachunek VAT Wykonawcy.

11.Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.
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12. Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajacymi

z niniejszej Umowy.

13. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT. Dane do faktury: Gliwice —

miasto na prawach powiatu, ul. Zwyciestwa 21, NIP: 6311006640.

14. Wykonawca o$wiadcza, ze wynagrodzenie okreslone powyzej jest stale

15.

16.

17.

18.

i obejmuje wszelkie oplaty i koszty, jakie moga powsta¢ w zwiazku z wykonaniem
przedmiotu Umowy, w tym takze wszelkie ewentualne nalezne twdrcom
wynagrodzenia, nagrody w mys$l ustawy o wynalazczosci, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych za korzystanie z przekazanych Zamawiajacemu
w ramach Umowy rozwigzan (opracowan) w rozumieniu tych ustaw.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem  platnosci wskazanym
w dokumentach ksieggowych (na przyklad fakturach, rachunkach, notach
odsetkowych) a wskazanym w niniejszej Umowie przyjmuje sie, ze prawidtowo
podano termin okre$lony w Umowie

W przypadku koniecznos$ci pobrania podatku u zrdédia, zostanie on potracony
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku utraty waznosci certyfikatu rezydencji przed wyplata
wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 2-3 powyzej, Wykonawca przedlozy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego oryginal waznego dokumentu
potwierdzajacego siedzibe podatkowa Wykonawcy. Certyfikat musi by¢
zaopatrzony w tlumaczenie na jezyk polski, sporzadzone przez ttumacza
przysiegtego.

W  przypadku wystawienia przez Zamawiajacego noty ksiegowej i/lub
oswiadczenia o potraceniu, dokument moze zostaé przekazany na wskazany
w umowie adres poczty elektronicznej Wykonawcy L......... Dokumenty
przekazane na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej uznaje si¢ za
skutecznie doreczone. Strony zobowiazujg si¢ do poinformowania drugiej strony
o kazdorazowej zmianie swojego adresu poczty elektronicznej. W razie
niewypelnienia powyzszego obowiazku, uznaje si¢, ze nota ksiggowa i/lub
oswiadczenie o potraceniu przestane na dotychczasowy adres poczty elektronicznej
wywoluje skutek prawidtowego doreczenia.

Art. 8
Kary umowne oraz odstapienie od umowy

Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ Umowe z nalezyta starannoscia
wymagana przy $wiadczeniu uslug tego rodzaju z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za udokumentowane szkody, ktore
powstaly u Zamawiajacego wskutek zawinionego przez Wykonawce niewykonania
lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy.

W przypadku nienalezytego wykonania Umowy lub tez odstapienia od jej
wykonania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacemu
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przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 20% tacznej wartosci

brutto umowy, o ktérej mowa w art. 7 ust. 1.

3*. W przypadku nienalezytego wykonania Umowy lub tez odstapienia od jej

wykonania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje

prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 20% wartosci naleznej Wykonawcy,

o ktdrej mowa w art. 7% ust. 1, powigekszonej o podatek VAT, ktory zobowiazany jest

rozliczy¢ Zamawiajacy.

4. W przypadku zwloki Wykonawcy w usuwaniu zgloszonych Btedéw krytycznych,
Wykonawca bedzie zobowiazany do zaptaty kary umownej w wysokosci 750 zt za
kazdy przypadek.

5. W przypadku zwloki Wykonawcy w usuwaniu zgloszonych Bledow
niekrytycznych, Wykonawca bedzie zobowiazany do zaplaty kary umownej
w wysokosci 600 zt za kazdy przypadek.

6. W przypadku zwloki Wykonawcy w usuwaniu zgloszonych Bledow zwigzanych
z dostepnoscia, Wykonawca bedzie zobowiazany do zaptaty kary umownej
w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek.

7. Niezaleznie od kar umownych, o ktéorych mowa w art. 8 Umowy, strony maja
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego w przypadku, gdy okreslone
w art. 8 Umowy kary nie pokrywajq ich szkdd.

8. Laczna wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy 30% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 umowy.

8*. Laczna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 30% wartosci naleznej

wykonawcy, o ktorej mowa w art. 7* ust 1 powyzej, powigkszonej o podatek VAT,

ktory zobowiazany jest rozliczy¢ Zamawiajacy.

9. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku:

a) naliczenia Wykonawcy w ciagu realizacji umowy co najmniej 6 kar umownych —
w takim przypadku Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30
dni od dnia naliczenia ostatniej z kar;

b) gdy Wykonawca bedzie zwlekal, z przyczyn przez niego zawinionych,
z rozpoczeciem lub realizacja umowy o wiecej niz 30 dni — w takim przypadku
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie kolejnych 30 dni;

c¢) gdy Wykonawca w sposdb razacy naruszy inne niz wskazane pod lit. a i b
obowiazki - w takim przypadku Zamawiajacy ma obowiazek wezwac
Wykonawce pisemnie do zaniechania naruszen, wskazujac na czym naruszenia
te polegaja, z wyznaczeniem Wykonawcy co najmniej 7-dniowego terminu;
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie kolejnych 30 dni po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego Wykonawcy terminu,

d) w przypadku wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenistwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
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10. Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Art. 9
Oswiadczenia i zasady bezpieczenstwa informacji

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie
w zakresie standardéw sieciowych i wytycznych dotyczacych dostepnosci
serwisoOw internetowych dla os6b niepelnosprawnych, o ktérych mowa
w zataczniku do Ustawy z 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 roku
poz. 848).

2. Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznal si¢ i przyjmuje do stosowania Polityke
Bezpieczenstwa Informacji Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci informacji Urzedu
niestanowiacych informacji publicznych w rozumieniu ustawy z 6 wrzesnia 2001
roku o dostepie do informacji publicznej — t.j. Dz.U. z 2020 roku poz. 2176 z pdzn.
zm., zarowno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej zakonczeniu poprzez
podpisanie oswiadczenia o zachowaniu poufnosci ztozonego zgodnie ze wzorem
okre$lonym w zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Podpisane o$wiadczenie
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu przed przystapieniem do realizacji umowy.

4. Wykonawca zapewnia, ze ujawnione mu informacje Urzedu beda chronione
i wykorzystane wylacznie dla celéw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu
Umowy. Informacje Urzedu obejmujq zaréwno informacje przekazane przez
pracownikow Zamawiajacego, jak i uzyskane samodzielnie przez podmioty i/lub
osoby realizujace umowe w imieniu i na rzecz Wykonawcy.

5. Zamawiajacy przekaze na zadanie Wykonawcy jedynie takie informacje Urzedu, co
do ktoérych uzna, ze sa niezbedne dla prawidtowej realizacji Umowy.

6. Wykonawca zobowiazuje sie¢ nie kopiowad, nie powiela¢ ani w inny sposéb nie
utrwala¢ i nie rozpowszechnia¢ informacji Urzedu Ilub jej czesdi,
z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to konieczne w celu wykonania przedmiotu
Umowy. W takich przypadkach wszelkie kopie informacji Urzedu utrwalone na
jakichkolwiek nosnikach informacji pozostaja wtasnoscia Zamawiajacego.

7. Wykonawca bedzie zwolniony z obowiazku zachowania poufnosci informacji
Urzedu w przypadku, gdy obowiazek jej ujawnienia wynikac bedzie z przepisow
prawa. W takim przypadku, jesli przepisy prawa nie stanowig inaczej, Wykonawca
poinformuje Zamawiajacego o ujawnieniu informacji Urzedu na rzecz osob lub
organdw, co do ktérych ujawnienie ma nastapi¢ lub nastapilo, podajac zakres
i warunki ujawnienia.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ informowa¢ Zamawiajacego o wszystkich
zauwazonych nieprawidlowos$ciach i incydentach, ktére moga mie¢ wpltyw na
bezpieczenistwo informacji Urzedu.

9. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy dotyczacych
bezpieczenstwa informacji Urzedu, Zamawiajacy bedzie mial prawo zadania
natychmiastowego zaniechania naruszenia, usunigcia jego skutkéw oraz
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10.

rozwigzania Umowy. Wezwanie do zaniechania naruszenia
i usuniecia jego skutkow Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy w formie pisemnej,
ze wskazaniem terminu do wykonania wezwania. Niezaleznie od usunigcia
naruszen Zamawiajacy bedzie mial prawo dochodzenia odszkodowania od
Wykonawcy na drodze cywilnej.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do biezacego przekazywania Wykonawcy informacji
o zmianach w systemie zarzadzenia bezpieczenistwem informacji w Urzedzie, jesli
beda mieé¢ wptyw na realizacje Umowy.

Art. 10
Koordynatorzy

Celem koordynacji Umowy Strony wyznaczaja nastepujacych Koordynatorow Umowy:

1.

2.

ze strony Zamawiajacego: Malgorzate Hatalska, kierownika Referatu Komunikacji
Spotecznej w Wydziale Promocji i Komunikacji Spolecznej Urzedu Miejskiego
w Gliwicach; osobg do bezposredniego kontaktu w czasie realizacji umowy bedzie
Magdalena Mickielewicz, pracownica Referatu Komunikacji Spotecznej
(mickielewicz_m@um.gliwice.pl, 32 239 12 85), lub inny pracownik wskazany przez
kierownika Referatu Komunikacji Spotecznej

Ze Strony WYKONawCy: Louiu et

Art. 11
Zawiadomienia

1. Kazde zawiadomienie lub inne pismo przewidziane w niniejszej Umowie jest uwazane

za wlasciwie dostarczone, jezeli zostalo wystane listem poleconym za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru lub przez firme kurierska pod podanymi nizej adresami:

a)
b)

dla Wykonawcy: .......... ;
dla Zamawiajacego: Urzad Miejski w Gliwicach, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice.

2. Zawiadomienie lub inne pisma przewidziane w niniejszej Umowie moga by¢

przesylane pod inne adresy, jezeli przed wystaniem takiego zawiadomienia lub innego

pisma Strona otrzymata w sposdéb opisany w ust. 1 powyzej zawiadomienie
o zmianie adresu.

Art. 12
Przewidywane zmiany umowy

Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowienn zwartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy.
Zamawiajacy okresla nastepujace warunki, w jakich przewiduje mozliwos¢
dokonania zmian zawartej umowy.

a. Konieczno$¢ zmiany terminu wykonania ustugi: aktualizacja Aplikacji oraz
modernizacja Aplikacji, wskazanego w art. 3 ust 2 lit. a Umowy (bez
wynagrodzenia) z powodu:

i. nadzwyczajnych zdarzen gospodarczych niezaleznych od
Zamawiajacego, ktérych Zamawiajacy nie mogl przewidzied
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b. W

ii.

Zalacznik nr 7 do SWZ

w  chwili zawarcia Umowy, w szczegdlnosci zmiany
dotychczasowych lub wejscia w Zzycie nowych przepisow prawa,
majacych wpltyw na realizacje ustugi: aktualizacja Aplikacji oraz
modernizacja Aplikacji —o czas niezbedny do wprowadzenia tych
zmian;

dziatania sity wyzszej, tj. wyjatkowego zdarzenia lub okolicznosci,
rozumianej jako nagle i nieprzewidywalne zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od dziatania Stron Umowy i ktdremu strony nie mogty
zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,
w szczegdlnosci zdarzenia takie jak:

1) kleski zywiotowe, w tym trzesienia ziemi, huragan, traba
powietrzna, powo6dz i inne nadzwyczajne zjawiska
atmosferyczne;

2) akty wladzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan
wyjatkowy itd.;

3) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne
podobne wydarzenia zagrazajace porzadkowi publicznemu;

4) strajki powszechne lub inne niepokoje spoleczne;

5) epidemie lub pandemie;

6) stany zagrozenia epidemicznego;

o czas, w jakim sita wyzsza i jej skutki, uniemozliwiajace realizacje
ustugi  aktualizacja  Aplikacji oraz modernizacja  Aplikagji,
wystepowaty.

przypadku obnizenia stawki podatku od towarow i wustug

wynagrodzenie wskazane w art. 7 ust. 1-3 ulegnie stosownemu obnizeniu,
z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglednieniem obowigzujacej w dacie
zawarcia niniejszej umowy stawki podatku od towardéw i ustug nie ulegnie

zmianie.

b.* W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug catkowita
warto$¢ umowy wskazana w art. 7% ust. 2 ulegnie stosownej zmianie,
z tym, ze kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 7* ust. 1 nie
ulegnie zmianie.

c. Zmiana lub wprowadzenie podwykonawcy pomimo, ze w ofercie
Wykonawca nie przedstawit zakresu czesci zamdwienia, ktory powierzy
podwykonawcom (bez zmiany wynagrodzenia).

3. Wniosek o ewentualne zmiany postanowien zawartej Umowy Wykonawca
winien dostarczy¢ do Zamawiajacego nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych
przed uplywem terminu umownego. W innym wypadku Zamawiajacy moze
pozostawi¢ wniosek bez biegu.

4. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wprowadzenie zmian.

5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
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Art. 13
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

2. Spory wynikle zniniejszej Umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad rzeczowo wlasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

4. Integralng czes¢ umowy stanowia:
4.1. Zatacznik nr 1 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci
4.2. Zatacznik nr 2 — Niezbedne elementy strony gltownej i ramowa struktura menu

Gliwice.eu

Zamawiajacy Wykonawca

*dotyczy transakcji, wyniku ktorej podatek VAT zobowiazany jest rozliczy¢ Zamawiajacy

**dotyczy umowy, w ktdrej zaptata bedzie realizowana na podstawie faktury VAT na rachunek firmowy
***dotyczy umowy, w ktérej zaptata bedzie realizowana na podstawie faktury VAT na rachunek osobisty
****dotyczy wylacznie umoéw zawieranych na ustugi z kontrahentem zagranicznym

¥ dotyczy wylacznie uméw, w ramach ktérych wykonawca zamierza powierzy¢ czeéé zadania
podwykonawcom

Zapisy zostang odpowiednio dostosowane na etapie przygotowan do zawarcia umowy z wybranym
Wykonawca, zgodnie z jego o$wiadczeniem
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Zatacznik nr 1 do Umowy ......... CRU:

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Dane osoby skladajacej oSwiadczenie:

Nazwisko

Imie

PESEL

Dotyczy umowy:

Numer umowy

Nazwa
Zamawiajacego

Tres¢ oswiadczenia:

1. Zobowiazuje sie do:

a) zachowania poufnosci informacji niestanowiacych informacji publicznych
w rozumieniu ustawy z 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U. 2020 poz. 2176 z pdzn. zm.), udostepnionych mi przez
Urzad Miejski w Gliwicach lub pozyskanych samodzielnie, w zwiazku
z realizacjq zadan wynikajacych z zawartej umowy;

b) wykorzystania informacji niestanowiacych informacji publicznych
w rozumieniu ustawy z 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informagji
publicznej (tj. Dz.U. 2020 poz. 2176 z pdzn. zm.), wylacznie do celéow
zwiazanych z realizacja umowy;

c) zapewnienia przestrzegania zasad, o ktdrych mowa w lit. a) i b) powyzej
przez osoby, z pomocg ktérych bede umowe wykonywac lub ktérym
wykonanie umowy powierze.

2. Oswiadczam, ze:

a) poniose wobec Urzedu odpowiedzialno$¢ (rowniez finansowa)
w przypadku naruszenia niniejszego zobowiazania;

b) rozumiem znaczenie art. 266 § 1 ustawy z 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny
(tj. Dz.U. 2020 poz. 1444), zgodnie z ktérym: , Kto wbrew przepisom ustawy
lub przyjetemu na siebie zobowiazaniu ujawnia lub wykorzystuje informacje,
z ktéra zapoznal si¢ w zwiazku z pelniona funkcja, wykonywana praca,
dziatalnoscia publiczna, spoteczna, gospodarcza lub naukowsq, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.”;

c) rozumiem znaczenie art. 120 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy
(tj. Dz.U. 2020 poz. 1320), zgodnie z ktérym: ,W razie wyrzadzenia przez
pracownika przy wykonywaniu przez niego obowiazkéw pracowniczych
szkody osobie trzeciej, zobowigzany do naprawienia szkody jest wylacznie
pracodawca”;

d) rozumiem znaczenie art. 474 § 1 ustawy z 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny (tj. Dz.U. 2020 poz. 1740), zgodnie z ktéorym: ,Dluznik
odpowiedzialny jest jak za wlasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania

i zaniechania 0sdb, z ktérych pomoca zobowiazanie wykonywa, jak roéwniez
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0sob, ktéorym wykonanie zobowigzania powierza. Przepis powyzszy stosuje
sie takze w wypadku, gdy zobowiazanie wykonywa przedstawiciel
ustawowy dtuznika”.

3. Niniejsze zobowiazanie do zachowania poufnosci obowiazuje bezterminowo.

IV. Data i podpis osoby skladajacej oswiadczenie:
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Zatacznik nr 2 do Umowy ......... CRU:

Niezbedne elementy strony glownej
1 ramowa struktura menu Gliwice.eu

1. Niezbedne elementy strony gloéwnej:

+
+
+

o B S S R

R i #

=

= F

aktualnosci;

blok filmowy;

blok ,,na skroty” -> blok z najwazniejszymi w danym momencie informacjami,
liczba publikowanych informacji: zmienna, od 3 do 5;

dane kontaktowe;

deklaracja dostepnosci;

formularz zapisu do newslettera z mechanizmem CAPTCHA,;

informacja o ciasteczkach (cookies);

informacja o ochronie danych osobowych;

mapa strony;

menu serwisu -> (rozwijane, przejrzyste, umieszczone w widocznym miejscu

i dostepne bez przewijania strony), struktura dziatow — katalog otwarty,

z mozliwoscig rozbudowy menu;

odnosnik do aktualnego wydania ,, Miejskiego Serwisu Informacyjnego — Gliwice”
(samorzadowego tygodnika publikowanego jako dokument na stronie w formacie
PDF);

odnosnik do Biuletynu Informacji Publicznej (link do strony zewnetrznej),
odnosniki do czterech wersji obcojezycznych (angielskiej, francuskiej, niemieckiej
i rosyjskiej);

odnosniki do Facebooka, Instagrama i Twittera Zamawiajacego;

odnosnik do Informatora dla osob niepetnosprawnych (link do strony zewnetrznej);
odnosnik do strony Jezyk migowy w Urzedzie (linki do strony zewnetrznej);
odnosniki do Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej i Portalu Planistycznego
(linki do stron zewnetrznych);

odnosnik do strony Projekty unijne (link do jednej ze stron w ramach serwisu);
odnosnik do Prognoz jakosci powietrzna (link do strony zewnetrznej);

odnosniki do wszystkich podserwisow (edukacyjnego, kulturalnego, strategicznego
1 turystycznego);

przycisk(i) kontrastu;

przycisk podkreslenia elementéw klikalnych;

przycisk wstrzymania animacji;

przycisk(i) zmiany rozmiaru czcionki;

wyszukiwarka.
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2. Ramowa struktura menu na Gliwice.eu
+ Miasto
% Ekologia
» Powietrze
> Segregujemy $mieci (link)
» Jak wezwac pomoc?
Komunikaty (link)
Konsultacje spoteczne (link)
Miejski Rzecznik Konsumentéw (link)
Nieruchomosci
% O Gliwicach
> Instytucje i urzedy
> Jednostki organizacyjne miasta (link)
> Logistyka
> Miasta partnerskie

7/ 7/ 7/
LI I X R

7/
°

> Nagrody i wyroznienia dla miasta i samorzadu

> Spotki miejskie (link)
» Organizacje pozarzadowe

» Centrum 3.0 — GODS (link)

> Konkursy

> Mate granty

» Nagrody w dziedzinie kultury
» Pomoc spoleczna i zdrowie

> Dla niepetnosprawnych
Ochrona i promocja zdrowia
Opieka dla dzieci do 3 lat (link)
Pomoc spoteczna

v Pomoc bezdomnym

L)

L)

Y V V

v Pomoc bezrobotnym i poszukujacym pracy
v Pomoc doznajacym przemocy
v Pomoc pokrzywdzonym przestepstwem
v Pomoc uzaleznionym
» Rodzina 3+
» Seniorzy
» Zdrowie psychiczne
% Rozklady jazdy
> Autobusy (link)
> Pociagi (link)
% Rzadowy Fundusz Inwestycji Lokalnych
% Sport i rekreacja
> Dla rowerzysty (link)
> Konkursy
> Mate granty
» Nagrody i wyrdznienia sportowe (link)
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> Obiekty sportowe

v' Baseny i kapieliska

v" Boiska

v' Hale sportowe

v' Korty tenisowe

v Lodowiska

v' Stadiony
» PTTK Oddziat Ziemi Gliwickiej (link)
> Rada Sportu Miasta Gliwice (link)

+ Samorzad

R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

Budzet (link)
Gliwicki Budzet Obywatelski
Gliwicka Inicjatywa Lokalna
Mtodziezowa Rada Miasta (link)
Petycje (link)
Prezydent (link)
Rady Dzielnic (link)
Rada Miasta (link)
> Interpelacje i zapytania (link)
> Komisje Rady Miasta (link)
> Sesje Rady Miasta (link)
» Transmisje sesji Rady Miasta
> Uchwatly Rady Miasta (link)
Stowarzyszenia i zwiazki samorzadowe (link)
Strategie, raporty i plany (link)
Wybory (link)

+ Zalatw sprawe w urzedzie

ePUAP (link)
Geodezja
Urzad Miejski
Wirtualne Biuro Obstugi (link)
Zamowienia publiczne (link)
Zaptac przez Internet

> GEPAR (link)

> Optlaty Urzedowe (link)

Zalacznik nr 7 do SWZ

W zakresie podserwisOw Zamawiajacy zamierza przenie$¢ istniejace dzialy.
Modyfikacje menu iukladu poszczegdlnych podserwisow beda dokonywane na bazie
zaakceptowanego layoutu.
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