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Dotyczy: Zorganizowanie, zarzadzanie i eksploatacja systemu miejskich
wypozyczalni rowerow: Gliwicki Rower Miejski w 2023r.

Odpowiedz na zapytania do specyfikacji warunkéw zamowienia

Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwienh
publicznych, w zwigzku ze ztozonym zapytaniem do tresci specyfikacji warunkow
zamdwienia w imieniu Zamawiajgcego udzielam nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 42:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

12. Rozmieszczenie rowerow w stacjach rowerowych:Rozmieszczenie
rowerow, zapewnienie ich dostepnosci oraz mozliwos¢ zwrotu roweru
w stojaku rowerowym maja kluczowe znaczenie dla zapewnienia
zadowolenia klientow.

4. W przypadku nierdwnomiernego rozmieszczenia rowerow ujawniajgcego
sie w czasie biezagcej eksploatacji GRM, Wykonawca w ramach
otrzymywanego wynagrodzenia ma obowigzek dokonywac:

3) relokacji rowerow pomiedzy stacjami w godzinach 22:00-6:00 tak, aby
stopien zapetnienia stacji wynosit co najmniej 50% stanu okreslonego jako
stan bazowy roweréw na danej stacji GRM,

Zwracamy sie do zamawiajgcego z prosbg o odstgpienie od zapisu lub okreslenie
go na poziomie 30 % stanu bazowego. Z doswiadczenia operatorow systemow
rowerow publicznych wynika, ze w kazdym systemie wystepujg duze wahania
kierunkéw podrozy uzytkownikédw — rano z dzielnic mieszkaniowych w kierunku
centrow miast, do biur, szkét itp., natomiast popotudniu w kierunku odwrotnym.
W zwigzku z tym, w celu optymalizacji funkcjonowania systemu, wrecz wskazane
jest, aby szereg stacji celowo przepetniaé, aby zachowa¢ jak najlepsza
dostepnosc¢ systemu dla uzytkownikéw (ij. przepetniac¢ rano stacje peryferyjne,
a popotudniu przepetniaé stacje znajdujace sie w centrum). Pozwoli to skorzystaé
z systemu wiekszej liczbie uzytkownikow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 43:

OPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

13. Wymagania dotyczgce reakcji na zdarzenia

1. Ustala sie czas na usuniecie awarii, naprawe lub wymiane niesprawnych
lub uszkodzonych elementéw GRM:

1) roweru - do 24 godzin, system informatyczny do obstugi systemu musi
umozliwia¢ zablokowanie roweru identyfikowanego jako uszkodzony az
do momentu jego przegladu przez Wykonawce,



Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o odstgpienie od zapisu, poniewaz
Wykonawca, zgodnie z innym zapisem dokumentacji OPZ ma obowigzek
zabezpieczenia dostepnosci roweréw na poziomie 95%. Oznacza to jednoczesnie
konieczno$¢ dedykowania 95 % sprawnej floty. Wykonawca powinien mie¢
dowolno$é w sposobie zabezpieczenia tego parametru SLA — moze to zrobié
poprzez dokonanie naprawy roweru uszkodzonego, ale tez np. poprzez
wypuszczenie na miasto roweru rezerwowego (ktérych posiadanie nota bene
Zamawiajacy od wykonawcéw réwniez oczekuje). Dodatkowy zapis ustalajacy
restrykcyjnie czas naprawy uszkodzonego roweru podnosi koszt utrzymania
projektu bez wniesienia zadnych dodatkowych korzysci dla uzytkownika.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie.

Pytania nr 44:

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

17. Informacje dodatkowe

1. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy przekaze
Zamawiajacemu wykaz utworéw i praw objetych licencja udzielang
Zamawiajacemu, zawierajacy m.in.:

- wyglad, projekt malowania roweru i stacji rowerowych,

- domene internetowa,

- strone internetowa,

- aplikacje webowe,

- aplikacje mobilne.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosba o odstgpienie od zapisu, ze wymaga
przekazania licencjg Zamawiajacemu praw do aplikacji webowej i mobilnej,
poniewaz w przypadku oczekiwania dostarczenia ustugi i wykorzystania
systemow typu SaaS, to operator bedzie dostarczat cato$¢ rozwigzan
bezposrednio uzytkownikom, bez potrzeby wykorzystywania licencji przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 45

opPz

B. WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

17. Informacje dodatkowe

5. W trybie uzgadniania, akceptaciji lub zatwierdzania przez Zamawiajacego
poszczegodlnych czesci lub etapéw realizacji zamoéwienia stosowana bedzie
zasada, iz po przediozeniu materiatow, projektow, dokumentéw, protokotéw
itp., Zamawiajacy odnosi sie do powyzszych w terminie nie
przekraczajacym 7 dni od daty ich otrzymania.

Zwracamy sie z prosbg o skrocenie okresu odniesienia sie do przedtozonych
materiatéw, projektéw, dokumentéw do maksymalnie 3 dni. W przypadku
rozstrzygniecia przetargu i zawarcia Umowy z Wykonawcg na poczatku stycznia,
do dnia zgtoszenia gotowos$ci pozostanie okoto 2 miesiecy (60 dni). W przypadku
kilkukrotnego zgtaszania ewentualnych uwag przez Zamawiajacego
i kilkukrotnego oczekiwania 7 dni na te uwagi, moze doj$¢é do sytuacji, ze
Wykonawca nie bedzie gotéw do uruchomienia systemu w wymaganym umowg
terminie, z powodu wielokrotnego uwzgledniania uwag Zamawiajgcego
do sktadanych materiatow. Jednoczes$nie zwracamy sie do Zamawiajgcego
o zataczenie do dokumentacji przetargowej wzoréw protokét jakie majg byé
podpisywane w ramach realizacji tejze Umowy. Protokoty winny by¢ podpisywane
zgodnie przez obie strony i Wykonawca nie widzi zasadnos$ci oczekiwania 7 dni
az Zamawiajacy odniesie sie w jaki$ spos6b do protokotu. Tres$¢ protokotu winna



byé uzgodniona miedzy stronami, jesli ktéra$ ze stron wnosi uwagi - winny by¢
one naniesione w protokole. Wcigz nie pozostaje tu miejsce na odnoszenie sie
w ciggu 7 dni do protokotu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje OPZ we wskazanym zakresie.
Protokoty zostang spisane w momencie odbioréw, w obecnosci przedstawicieli
stron umowy. Nie stanowig one czesci sktadowej dokumentacji przetargowe;j.

Pytanie nr 46:

UMOWA

§9

Reklamy

4. Zamawiajacy zabrania umieszczania reklam o tresci sprzecznej z polskim
prawem, ktore naruszaja dobra osobiste osob trzecich, a w szczegolnosci
reklam:

3) napojow alkoholowych, a takze produktow i ustug, ktéorych nazwa, znak
towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub
jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym symbolem
obiektywnie odnoszacym sie do napoju alkoholowego lub przedsiebiorcow
oraz innych podmiotow, ktore w swoim wizerunku reklamowym
wykorzystuja nazwe, znak towarowy, ksztatt graficzny lub opakowanie
zwigzane z napojem alkoholowym, jego producentem lub dystrybutorem.

Zwracamy sie z wnioskiem do Zamawiajgcego o ograniczenie zapisu do ,napojow
alkoholowych”.

Wprowadzanie ograniczenia reklamowania innych produktéw i ustug producentéow
majacych w swojej ofercie alkohol mocno ogranicza mozliwo$¢ sprzedazy reklam.
Sam fakt wystepowania w grupie produktéw zawierajgcych alkohol nie powinien
wytgcza¢ mozliwosci reklamowania produktéw bezalkoholowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje wzoru umowy we wskazanym
zakresie.

Pytanie nr 47:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z uprzejmg prosbg o przekazanie informaciji nt.
liczby wypozyczeh roweréw w ramach systemu GRM w latach 2021 i 2022
z podziatem na czas wypozyczenia, z podziatem na poszczego6lne dni tygodnia
i miesigce — dla poszczegblnych sezonbéw oddzielnie.

Informacja ta pozwoli precyzyjniej zaplanowaé zasady obstugi systemu
i odpowiednio skalkulowa¢ koszty funkcjonowania systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udostepnia posiadane dane w zataczniku do niniejszej odpowiedzi
na pytania do SWZ.

Pytanie nr 48:

Zwracamy sie do Zamawiajacego z uprzejma prosba o informacje, ile czesci byto
wymienianych na rowerach w sezonach 20221 i 2022 i jaka byta wartosci
zakupionych czes$ci do wymiany?

Informacja ta pozwoli precyzyjniej zaplanowaé zasady obstugi systemu
i odpowiednio skalkulowa¢ koszty funkcjonowania systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dysponuje danymi we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 49:
Zwracamy sie do Zamawiajgcego z uprzejmag prosba o informacje, ile kradziezy



rowerow odnotowano w sezonach 2021 i 2022 (z podziatem na poszczegélne
lata)?

Informacja ta pozwoli precyzyjniej zaplanowaé zasady obstugi systemu
i odpowiednio skalkulowa¢ koszty funkcjonowania systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dysponuje danymi we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 50:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z uprzejma prosbg o informacje, ile dewastacji
rowerow odnotowano w sezonach 2021 i 2022 (z podziatem na poszczegélne
lata)?

Informacja ta pozwoli precyzyjniej zaplanowaé zasady obstugi systemu
i odpowiednio skalkulowa¢ koszty funkcjonowania systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dysponuje danymi we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 51:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z uprzejma prosbg o informacje, jakie byty
przychody z tytutu wynajméw rowerdéw w systemie GRM w latach 2021 i 2022
z podziatem na przedziaty czasowe zgodne z taryfg (1-15 min. i kolejne
przedziaty czasowe), z podziatem na miesigce i poszczegélne lata?

Informacja ta pozwoli precyzyjniej zaplanowaé zasady obstugi systemu
i odpowiednio skalkulowa¢ koszty funkcjonowania systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udostepnia posiadane dane w zataczniku do niniejszej odpowiedzi
na pytania do SWZ.

Pytanie nr 52:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z uprzejmag pro$ba o informacije, ilu
uzytkownikdéw zarejestrowata sie i wyrejestrowato sie z systemu GRM w latach
2021 i 2022 z podziatem na poszczegdlne lata?

Informacja ta pozwoli precyzyjniej zaplanowaé zasady obstugi systemu
i odpowiednio skalkulowa¢ koszty funkcjonowania systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udostepnia posiadane dane w zataczniku do niniejszej odpowiedzi
na pytania do SWZ.

Pytanie nr 53:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z uprzejma prosbg o informacje, ile zgtoszen
serwisowych i relokacyjnych Zamawiajacy przekazywat w latach poprzednich, tj.
2021 i 2022 (z podziatem na poszczegéblne lata) do wykonawcy w ramach
nadzoru nad systemem.

Informacja ta pozwoli precyzyjniej zaplanowaé zasady obstugi systemu
i odpowiednio skalkulowa¢ koszty funkcjonowania systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie prowadzit statystyk we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 54:

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z uprzejma prosbg o informacje, czy
Zamawiajacy przekaze wybranemu wykonawcy dotychczasowg baze
uzytkownikéw systemu GRM, a jezeli tak, to w jakim formacie, jaki bedzie zakres
przekazanych danych i jaka liczba uzytkownikéw zostanie przekazana?



Informacja ta pozwoli precyzyjniej zaplanowaé zasady obstugi systemu
i odpowiednio skalkulowa¢ koszty funkcjonowania systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z §2 pkt 3) wzoru umowy baza uzytkownikow
tworzona jest kazdorazowo podczas uruchamiania systemu GRM

»3 )Klient - osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z systemu GRM poprzez
zawarcie odpowiedniej umowy z Zamawiajgcym, za posrednictwem Wykonawcy.
Za automatyczne zawarcie umowy pomiedzy klientem a Zamawiajagcym (Miastem
Gliwice) za posrednictwem Wykonawcy rozumie sie rejestracje, akceptacje
regulaminu i treSci umowy oraz uiszczenie opfaty inicjalnej przez klienta systemu
GRM. Klient na etapie zawierania umowy wskaze numer konta bankowego,
na ktore zostang zwrécone zgromadzone i niewykorzystane przez niego srodki
z tytutu opfaty inicjalnej oraz kwot dotadowania. Dopuszcza sie mozliwo$¢ zwrotu
Srodkow w sposéb zautomatyzowany z poziomu aplikacji mobilnej bezposrednio
w oparciu o bramke ptatnosci elektronicznych. Za automatyczne rozwigzanie
umowy pomiedzy klientem a Zamawiajgcym (za posrednictwem Wykonawcy)
rozumie sie zakonczenie funkcjonowania systemu GRM.”.

Zatacznik nr:

1. statystyki (dot. odpowiedzi na pytania nr 47, 51 i 52).

Z powazaniem
Jolanta Gérecka-Wrébel

Naczelnik Wydziatu Zamowien
Publicznych
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