ZAYACZNIK NR 6.
Oznaczenie sprawy: ZA.271.61.2022.

UMOWA NR .ottt tietittetaasensansaansansaasannsannsanens
Zwana dalej ,,Umow3g”

zawartaw dniu ..o w Gliwicach

pomiedzy Stronami:

Gliwice - miasto na prawach powiatu, 44-100 Gliwice, ul. Zwyciestwa 21, NIP 631-10-06-640, zwane
dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowane przez Prezydenta Miasta, w imieniu ktérego na podstawie
upowaznienia udzielonego w zakresie czynno$ci do dziatan wskazanych w Zarzadzeniu organizacyjnym

nr 20/21 z dnia 22 marca 2021 r. tgcznie dziataja:

firmg oo zsiedzibgW ioooiiiiiin G NIP , Wpisang do rejestru

........................ , zwana w tresci Umowy ,Wykonawca’, w imieniu ktorej dziata:

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 — 139 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien

publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.), zostata zawarta Umowa nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamowienia — w ramach zadania pn.: ,,Zorganizowanie, zarzadzanie i eksploatacja
systemu miejskich wypozyczalni rowerow: Gliwicki Rower Miejski w 2023r.” - jest Swiadczenie
kompleksowej ustugi uzytecznosci publicznej pasazerskiego transportu rowerowego polegajgcej
na umozliwieniu pobrania i zwrotu roweru w dowolnej stacji publicznego systemu Gliwicki Rower Miejski
(zwanego dalej rowniez GRM) za opfatg wg taryfy przyjetej przez Zamawiajgcego, prowadzonej
w sposob ciggty przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia w okresie funkcjonowania systemu (tzw.
sezonu rowerowego) tj. w terminie 0d.15 marca do 15 listopada 2023 r, obejmujgcej zorganizowanie,
biezace zarzadzanie i eksploatacje rowerdw, pobieranie optat za korzystanie z roweru miejskiego
oraz utrzymanie i obstuge wszystkich urzadzeh zwigzanych z funkcjonowaniem systemu GRM w
czasie trwania Umowy, a po zakonczeniu funkcjonowania systemu z dniem 16 listopada 2023r.-
demontaz systemu i dokonanie rozliczen koncowych z klientami.

2. Wszystkie urzadzenia skiadajgce sie na system GRM stanowig wtasnos¢ Wykonawcy, ktére
to urzadzenia Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie przekaza¢ Zamawiajgcemu na czas trwania
Umowy.

3. Z chwilg podpisania niniejszej Umowy Zamawiajgcy staje sie uprawniony do wykorzystywania

urzadzen skfadajgcych sie na system GRM w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.
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§2

Definicje

Dla potrzeb interpretacji niniejszej Umowy ustala sie definicje nastepujgcych poje¢:

1)

3)

9)

Gliwicki Rower Miejski — kompletny system wypozyczalni roweréw publicznych zlokalizowanych
na terenie Miasta Gliwice, obejmujgcy: rowery przeznaczone do wypozyczenia, stacje rowerowe wraz
z wyposazeniem, system informatyczny przeznaczony do obstugi klientéw, Biuro Obstugi Klienta
(BOK), system informatyczny do nadzoru Umowy ze strony Zamawiajgcego oraz zasady prawne i
organizacyjne funkcjonowania ustugi, zwany w dalszej tresci Umowy ,systemem GRM”.

Stacja rowerowa - urzgdzenia do wypozyczenia i zwrotu rowerdéw - stojaki rowerowe, panel
informacyjny, zlokalizowane na terenie Miasta Gliwice oraz gmin lub miast czlonkowskich
Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii (w przypadku gdy pozwalajg na to wzgledy formalne
oraz techniczne).

Klient - osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z systemu GRM poprzez zawarcie odpowiedniej
umowy z Zamawiajgcym, za posrednictwem Wykonawcy. Za automatyczne zawarcie umowy
pomiedzy klientem a Zamawiajgcym (Miastem Gliwice) za posrednictwem Wykonawcy rozumie sie
rejestracje, akceptacje regulaminu i treSci umowy oraz uiszczenie optaty inicjalnej przez klienta
systemu GRM. Klient na etapie zawierania umowy wskaze numer konta bankowego, na ktére zostang
zwrocone zgromadzone i niewykorzystane przez niego srodki z tytutu optaty inicjalnej oraz kwot
dotadowania. Dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu Srodkdw w sposéb zautomatyzowany
z poziomu aplikacji mobilnej bezposrednio w oparciu o bramke pfatnosci elektronicznych.
Za automatyczne rozwigzanie umowy pomiedzy klientem a Zamawiajagcym (za posrednictwem
Wykonawcy) rozumie sie zakonczenie funkcjonowania systemu GRM.

Okres rozliczeniowy - miesieczny okres funkcjonowania systemu GRM, po uptywie ktérego beda
wystawiane faktury przez Wykonawce z tytutlu wynagrodzenia za swiadczong ustuge objetg
przedmiotem Umowy.

Niefunkcjonowanie systemu GRM - sytuacja, w ktorej niemozliwe jest wykonanie czynnosci
wypozyczenia lub zwrotu roweru w catym systemie GRM.

Brak rowerdow na stacji rowerowej - sytuacja, w ktorej na danej stacji nie ma ani jednego sprawnego
roweru.

Brak wolnych stojakéw na stacji rowerowej - sytuacja, w ktérej na danej stacji nie ma ani jednego
wolnego stojaka.

Relokacja- czynnosci podejmowane przez Wykonawce w celu zapewnienia dostepnosci sprawnych
rowerdw na stacji zgodnie z wymogami okreslonymi w OPZ

Rower niesprawny - rower, ktérego uszkodzenie powoduje niemoznos¢ jazdy, pobrania lub zwrotu

roweru.

10) Stojak rowerowy - stanowisko do parkowania roweru.

11) Opfata wykorzystana — optata pobrana za faktycznie wykonane ustugi zwigzane z wypozyczeniem

roweru przez klienta systemu GRM.

12) Sezon rowerowy - okres od.15 marca do 15 listopada 2023r.

13) Opfata inicjalna — kwota wpisowego do systemu GRM uiszczana przez Klienta przy rejestracji
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w systemie, ktérej wniesienie oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na postanowienia Regulaminu
oraz umowy i stanowi jednoczesnie pierwszg wptate na poczet kwoty dotadowania, zwracana Klientowi
w przypadku niewykorzystania lub rozwigzania umowy.

14) Kwota dotadowania — optata na poczet wypozyczen.

15) Opfata za wypozyczenie — optata nalezna za wypozyczenie roweru

16) Rozliczenia korcowe — zwrot opfaty inicjalnej oraz optat niewykorzystanych po rozwigzaniu umowy
z klientem systemu GRM, na konto bankowe wskazane przez klienta na etapie zawierania umowy.
Dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu srodkdéw w sposdb zautomatyzowany z poziomu aplikacji mobilnej
bezposrednio w oparciu o bramke pfatnosci elektronicznych.

17) Opfata niewykorzystana — $rodki zgromadzone na indywidualnym koncie klienta, zwracane

po rozwigzaniu umowy.

§3
Czas obowigzywania Umowy

Termin realizacji Umowy: od dnia podpisania Umowy do dnia 15 grudnia 2023r.

§4
Harmonogram
1. Uruchomienie w petni funkcjonalnego i dostepnego dla klientow systemu GRM nastgpi od dnia
15 marca 2023r w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego w Opisie przedmiotu zamdwienia

(zwanego dalej réwniez ,OPZ”) dla 30 stacji rowerowych oraz w lokalizacjach zaproponowanych przez

Wykonawce (a zatwierdzonych przez Zamawiajgcego) dla dodatkowych stacji rowerowych

zaoferowanych w ramach kryterium wyboru oferty.

2. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy zgodnie z ponizszym harmonogramem:

1) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu koncepcje umiejscowienia stacji rowerowych
na nieruchomosciach gminnych w terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy — dla dodatkowych
stacji rowerowych zaproponowanych przez Wykonawce w ramach kryterium wyboru oferty,

2) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu projekty wizualne roweréw i stacji rowerowych oraz projekt
wizualny i funkcjonalny strony internetowej oraz aplikacji mobilnych w terminie do 7 dni od daty
podpisania Umowy,

3) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu projekty dokumentdéw okreslajgce prawa i obowigzki
klientéw systemu GRM, w szczegdlnosci regulamin korzystania z systemu GRM zawierajacy
zasady korzystania z systemu GRM, w terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy. Taryfa opfat
za korzystanie z systemu GRM, podlegajgca zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego, powinna
uwzgledniac zatozenie: czas wypozyczenia roweru w systemie GRM jest liczony od chwili pobrania
roweru ze stacji rowerowej do chwili zwrotu na dowolng stacje rowerowg funkcjonujaca w systemie
GRM. Dopuszcza sie mozliwos¢ zwrotu rowerédw w stacjach systemoéw rowerowych w jednej
z gmin lub miast czlonkowskich Gdrnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, w przypadku gdy
pozwalajg na to wzgledy formalne oraztechniczne.

4) Wykonawca przygotuje projekt umowy zawieranej z klientami na korzystanie z systemu GRM
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i przedstawi Zamawiajgcemu do uzgodnienia nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia podpisania
Umowy,

5) Wykonawca wykona projekty stacji rowerowych, uzyska uzgodnienia i pozwolenia, dokona
zgtoszen oraz uzyska wszelkie inne dokumenty niezbedne do uruchomienia systemu GRM

6) Wykonawca dostarczy rowery oraz wykona montaz stacji rowerowych systemu GRM
po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego koncepcji, projektow i dokumentéw okreslonych
w pkt 1)-4), uzyskaniu uzgodnien, o ktérych mowa w pkt 5), na co najmniej 7 dni przed
przewidywanym terminem uruchomienia systemu GRM, okreslonym w ust. 1, zapewniajgc
w tym okresie odpowiednie bezpieczehstwo tego systemu. Dopuszcza sie magazynowanie
rowerow do czasu uruchomienia systemu,

7) Po zakonczeniu dostaw i czynnosci montazu opisanych w pkt 6), Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu gotowos¢ do testowego uruchomienia systemu GRM i przystgpi
do przeszkolenia 4 pracownikow Zamawiajgcego z obstugi tego systemu, kontroli realizacji Umowy
i pozyskiwania danych z systemu informatycznego.

3. Potwierdzenie wykonania zadan opisanych w ust. 2 pkt 1)-5) bedzie odbywac¢ sie na nastepujgcych
zasadach:

1) Wykonawca przedtozy — za protokolem odbioru — Zamawiajgcemu koncepcje i projekty
w 1 kompletnym egzemplarzu ze wszystkimi zatgcznikami w formie papierowej
oraz w 1 kompletnym egzemplarzu w wersji elektronicznej na ptycie CD/DVD; do kazdego
egzemplarza projektu Wykonawca zatgczy oswiadczenie, ze projekty zostaty wykonane zgodnie z
Umowa, Specyfikacjg Warunkéw Zaméwienia (zwang dalej rowniez ,SWZ”), ofertg Wykonawcy,
obowigzujgcymi przepisami, normami i zasadami wiedzy technicznej oraz ze sg kompletne i nie
zawierajg wad,

2) W terminie 7 dni od dnia otrzymania projektéw Zamawiajgcy dokonuje ich uzgodnienia lub
w tym terminie zgtasza do projektdow uwagi i zastrzezenia; w przypadku zgtoszonych przez
Zamawiajgcego uwag i zastrzezen, Wykonawca obowigzany jest do dokonania wymaganych
zmian i poprawek projektéw w terminie 7 dni od dnia ich zgtoszenia; potwierdzeniem przyjecia
projektu przez Zamawiajgcego jest podpisanie bez zastrzezen i uwag protokotuodbioru.

4. Zakonczenie dostaw rowerdw, montazu stacji i elementéw systemu GRM Wykonawca zgtasza
pisemnie Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 7 dni przed terminem uruchomienia systemu, okreslonym

w ust. 1. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu systemu GRM Wykonawca zobowigzany

jest do usuniecia nieprawidtowosci w terminie 2 dni od daty stwierdzenia nieprawidtowosci.

5. Wykonawca zapewni mozliwos¢ rejestracji klientéow w systemie GRM poprzez strone internetowg

i aplikacje mobilng nie pdzniej niz 3 dni przed terminem uruchomienia systemu GRM.

6. Przy odbiorze dokumentacji i oprogramowania systeméw komputerowych Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do dokonania sprawdzenia ich poprawnosci, co nie zwalnia Wykonawcy

z odpowiedzialnosci wobec Zamawiajgcego z tytutu roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z wad

dokumentacji, w tym wad projektéw, systeméw i oprogramowania. Zamawiajacy dokonuje odbioru

dokumentaciji i oprogramowania wytgcznie pod wzgledem formalnym i na podstawie oswiadczenia

Wykonawcy potwierdzajgcego kompletnos¢, brak wad i zgodno$¢ z Umowa, ofertg Wykonawcy
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i wymogami SWZ, obowigzujgcymi przepisami i normami oraz zasadami wiedzy technicznej. Za jakos¢
i kompletnos¢ dokumentacji oraz za szkody wynikajgce z jej wad Wykonawca odpowiada bez

ograniczen.

§5
Eksploatacja

1. Po sprawdzeniu kompletnosci i prawidtowosci dziatania systemu GRM oraz braku zastrzezen
Zamawiajagcego, Strony w dniu uruchomienia systemu GRM sporzadza protokét odbioru dla systemu
GRM, bedacy podstawg rozpoczecia przez Wykonawce ustug zarzgdzania i kompleksowej
eksploatacji systemu GRM.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepnosé¢ systemu GRM dla klientéw od 15 marca
do 15 listopada 2023 r.

3. Funkcjonowanie systemu GRM okreslone w ust. 2 moze zostaé skrécone na zasadach okreslonych
w §18 i §19 Umowy. W przypadku gdy okres realizacji ustugi nie zawrze sie w petnym miesigcu
kalendarzowym, Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie proporcjonalnie za kazdy dzien
wykonania ustugi w stosunku do ilosci dni przypadajgcych w danym miesigcu kalendarzowym
w odniesieniu do ,miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego” wskazanego w §13 ust. 1 zd. 1/§13
ust. 1* zd. 1 Umowy. Wykonawcy nie bedg przystugiwaly zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego
w przypadku, gdy fgczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu zamowienia, bedzie nizsze

od wynagrodzenia, o ktérym mowa w §13 ust. 1 zd. 2/§13 ust. 1* zd. 3.

§6
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z zasadami wspofczesnej wiedzy
technicznej, obowigzujgcymi normami, przepisami prawa oraz przy uwzglednieniu wymogu najwyzszej
starannosci, na warunkach niniejszej Umowy, zgodnie z SWZ oraz zlozong ofertg przetargows,
stanowigcymi integralng czes¢ Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym, posiada
niezbedng wiedze i potencjat do wykonania prac stanowigcych przedmiot Umowy oraz posiada srodki
finansowe niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza i zobowigzuje sie, ze w trakcie realizacji przedmiotu Umowy bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ za wszelkie swoje dziatania i zaniechania oraz dziatania i zaniechania swoich
pracownikow i 0sob trzecich, ktorymi bedzie sie postugiwat przy realizacji przedmiotu Umowy.

4. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy ponosi Wykonawca w szczegdlnosci
Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko dokonuje zakupu wszelkich ustug, materiatéw, surowcoéw,
urzgdzenh, wyposazenia, projektéw i oprogramowania, jak réwniez ponosi koszty transportu, optaca
pracownikéw i podwykonawcéw zatrudnionych przy realizacji przedmiotu Umowy.

5. Jezeli w zwigzku z realizacjg prac stanowigcych przedmiot Umowy powstanie obowigzek uiszczenia
jakiejkolwiek optaty administracyjnej lub skarbowej, Wykonawca zobowigzuje sie uisci¢ jg
we wiasciwym urzedzie w terminie okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawa. Powyzsze optaty
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Wykonawca uisci we witasnym zakresie, bez roszczenia o zwrot do Zamawiajgcego.

6. Wykonawca gwarantuje, ze urzgdzenia i wyposazenie, ktore bedg dostarczane lub wykorzystywane
w celu realizacji przedmiotu Umowy bedg spetnia¢ standardy okreslone w Umowie.

7. Wykonawca gwarantuje takze, ze dostarczane rowery oraz elementy wyposazenia stacji rowerowych
wolne bedg od jakichkolwiek wad produkcyjnych, konstrukcyjnych, materiatowych lub wynikajgcych
z nienalezytej jakosci ich wykonania oraz bedg zgodne z parametrami technicznymi podanymi przez
producenta i zaakceptowang przez Zamawiajgcego dokumentacja projektowg i SWZ .

8. Uzyte przy wykonywaniu przedmiotu Umowy urzgdzenia i materialty muszg posiada¢ wszystkie
wymagane atesty, certyfikaty oraz dopuszczenia do ich stosowania zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi na terenie Polski i Unii Europejskiej.

9. W ramach zarzgdzania i kompleksowej eksploatacji systemu GRM Wykonawca zapewni petng obstuge
systemu GRM w zakresie jego prawidtowego funkcjonowania, obstugi klientéw i realizacji wszystkich
obowigzkéw wzgledem Zamawiajgcego, tj.:

1) wykona i uzgodni koncepcje umiejscowienia stacji rowerowych — dla dodatkowych staciji
rowerowych zaproponowanych przez Wykonawce w ramach kryterium wyboru oferty,

2) wykona i uzgodni projekty roweréw, stacji rowerowych, dedykowanej strony internetowej, stuzgcej
do prowadzenia obstugi systemu GRM oraz aplikacji mobilnej; Wykonawca zobowigzuje sie do
sporzadzenia dokumentéw zgodnie z wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.1
(WCAG 2.1) na poziomie aa (Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 04.04.2019);

3) wykona i uzgodni projekty dokumentéw okres$lajgce prawa i obowigzki klientéw systemu GRM,
w szczegolnosci regulamin korzystania z systemu GRM zawierajgcy wysokosci wszelkich optat
i zasady wypozyczania roweroéw oraz projekt Umowy; Wykonawca zobowigzuje sie do
sporzadzenia dokumentéw zgodnie z wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.1
(WCAG 2.1) na poziomie aa (Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 04.04.2019);

4) uzyska na wiasny koszt i ryzyko, a nastepnie przekaze Zamawiajgcemu kopie uzyskanych
oswiadczen, opinii, zgdd, pozwolen, uzgodnien oraz wszelkich innych dokumentéw niezbednych
dla wykonania przedmiotu Umowy, z wytgczeniem zapewnianego przez Zamawiajagcego prawa
do korzystania z nieruchomosci gminnych udostepnianych przez Zamawiajgcego pod lokalizacje
stacji systemu GRM.

5) dokona dostawy i montazu urzgdzen stacji rowerowych (panele informacyjne, stojaki i inne)
w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego oraz zatwierdzonych w koncepcji (dla
dodatkowych stacji rowerowych zaproponowanych przez Wykonawce w ramach kryterium
wyboru oferty),

6) dostarczy rowery (spetniajgce standardy okreslone w Umowie),

7) uruchomi ..avesess stacji rowerowych i wyposazy je W ......... paneli informacyjnych, .........
stojakéw rowerowych, ......... rowerdéw (w tym ......... rowerow standardowych, 2 rowery typu
tandem oraz 5 roweréw typu cargo-familijny) oraz zapewni co najmniej 10 zapasowych roweréw

standardowych stanowigcych rezerwe przeznaczong na wymiane rowerow niesprawnych
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- niesprawne rowery zostang wymienione na rowery rezerwowe w przypadku gdy Wykonawca
nie jest w stanie zrealizowa¢ naprawy w czasie przewidywanym przez zapisy zawarte w OPZ,
ktory jest integralnym zatgcznikiem do Umowy, z przyczyn nie lezacych po jego stronie (o czym
powiadomi Zamawiajgcego w ciggu 12 godzin od otrzymania zgtoszenia o uszkodzeniu) lub gdy
rower zostanie utracony na skutek kradziezy badz wypadku (o czym powiadomi Zamawiajgcego
w ciggu 12 godzin od otrzymania zgtoszenia),

8) w przypadku stwierdzenia trwatej utraty rowerdéw dostarczy do systemu GRM takg liczbe roweroéw,
jaka jest konieczna dla utrzymania wymaganej liczby rowerdw tj. liczby zgodnej z ofertg
przetargowg Wykonawcy,

9) dokona rozruchu testowego systemu GRM, celem sprawdzenia kompletnosci i prawidtiowosci
dziatania systemu GRM,

10) przeszkoli wskazanych pracownikow Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania urzgdzen systemu
GRM oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego do obstugi systemu GRM,

11) uruchomi i bedzie eksploatowat system GRM,

12) w przypadku stwierdzenia utraty rowerdw, uzupetni liczbe roweréw, tak aby byta ona zgodna
z trescig Umowy i OPZ,

13) udostepni na swoj koszt Zamawiajgcemu na czas trwania Umowy 1 telefon typu smartphone
(dostosowany do wykorzystania w warunkach wysokiej wilgotnosci, kurzu itp. praca w terenie,
poza biurem), z kartg SIM dostarczong i utrzymywang przez Wykonawce, umozliwiajgca
w miesigcu: prowadzenie rozmoéw telefonicznych w liczbie co najmniej 300 minut, wysytanie
co najmniej 500 smsoéw i transmisje danych w ilosci co najmniej 2 GB w celu powiadamiania
Wykonawcy;

14) bedzie utrzymywat system informatyczny do obstugi systemu GRM,

15) zapewni i utrzyma na wilasny koszt systemy tacznosci i oprogramowania niezbedne
dla funkcjonowania, nadzoru i rozliczania systemu GRM,

16) wdrozy taryfe poboru optat — zgodnie z §4 ust. 2 pkt 3) Umowy,

17) zapewni we wilasnym zakresie i na swodj koszt serwis i naprawy wszystkich elementow
wyposazenia systemu GRM - w szczegoélnosci rowerdw, stacji rowerowych, urzgdzen
i oprogramowania, elementéw systemu tgcznosci oraz systemu rozliczania i ptatnosci,

18) utrzyma we wilasnym zakresie i na wlasny koszt rowery i stacje rowerowe w nalezytym stanie
estetycznym poprzez systematyczne czyszczenie i wymiane zniszczonych elementoéw,

19) dokona wszelkich rozliczen z klientami, w tym réwniez rozliczen koncowych
(m.in. niewykorzystane optaty),

20) na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca moze by¢ zobowigzany — w ramach przystugujgcego mu
wynagrodzenia i w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie — do zmiany lokalizacji poprzez
przeniesienie i uruchomienie 3 stacji rowerowych lub stojakdéw z rowerami w ramach 3 stacji
rowerowych,

21) utrzyma system GRM w sprawnosci, w okresie obowigzywania Umowy,

22) utrzyma w czystosci rowery i teren stacji rowerowych oraz utrzyma zielen w obrebie staciji

(m.in. koszenie trawy),
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10.

23) bedzie monitorowat liczbe roweréw na poszczegdlnych stacjach rowerowych i w razie potrzeby
przewiezie rowery ze stacji, na ktorych nastgpita ich kumulacja, na stacje, na ktérych wystgpit
deficyt rowerdw,

24) bedzie rozpatrywat reklamacje klientéw w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia,

25) przygotuje i utrzyma system informatyczny do obstugi systemu GRM, w tym obstugi klientéw oraz
prowadzenia nadzoru nad realizacjg Umowy,

26) bedzie prowadzit serwis elementéw systemu GRM,

27) bedzie prowadzit Biuro Obstugi Klienta,

28) zdemontuje system GRM w terminie do 30 listopada 2023 r. pozostawiajgc tereny stacji
rowerowych w dobrym stanie technicznym i czystosci; w razie potrzeby Wykonawca na wiasny
koszt wymieni uszkodzong nawierzchnie i naprawi wszelkie szkody spowodowane usunieciem
elementéow systemu; po likwidacji elementéw stacji rowerowych Wykonawca zgtosi teren
do odbioru przez Zamawiajgcego; Zamawiajgcy dokona protokolarnego odbioru prac do dnia 10
grudnia 2023r

29) w przypadku gdy pozwalajg na to wzgledy formalne oraz techniczne, zapewni w ramach
kompatybilnosci, mozliwo$é wypozyczenia i uzytkowania roweru (przy uzyciu tego samego konta
co w ramach systemu GRM) zaréwno w Gliwicach, jak w gminach lub miastach cztonkowskich
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii,

30) zapewni mozliwos¢ wypozyczenia co najmniej 4 roweréw jednoczesnie przez jednego
uzytkownika.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami ustawy

z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych, tj. oswiadcza, iz we flocie

pojazdéw samochodowych (w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo

o ruchu drogowym) uzytkowanych przy realizacji przedmiotowego zadania bedzie dysponowaé

odpowiednig liczbg pojazdéw elektrycznych lub napedzanych gazem ziemnym. Dowdd posiadania

udziatu procentowego pojazdow elektrycznych lub napedzanych gazem ziemnym nalezy przedstawié

Zamawiajgcemu najpozniej w dniu rozpoczecia realizacji ustugi

§7
Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do nieodptatnego udostepnienia Wykonawcy wydzielonych czesci
nieruchomosci gminnych wskazanych pod lokalizacje stacji rowerowych na czas trwania niniejszej
Umowy w terminie do 14 dni od dnia:
1) zawarcia Umowy - dla stacji rowerowych wskazanych przez Zamawiajgcego w Opisie przedmiotu

zamédwienia,
2) zatwierdzenia koncepcji umiejscowienia stacji rowerowych - dla dodatkowych stacji rowerowych

zaproponowanych przez Wykonawce w ramach kryterium wyboru oferty.
Z czynnosci udostepnienia wydzielonych czesci nieruchomos$ci gminnych Zamawiajgcy sporzadzi

protokét, podlegajacy obustronnemu zatwierdzeniu.
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§8
Rozbudowa systemu GRM

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dotgczenia stacji z inicjatywy Wykonawcy ze $rodkéw
pozyskanych przez Wykonawce od podmiotdow zewnetrznych, z zastrzezeniem, iz wszystkie koszty
takich dziatan pokrywane bedg wylgcznie ze srodkow pozyskanych przez Wykonawce i nie bedg
powodowac jakichkolwiek zobowigzan finansowych po stronie Zamawiajgcego.

2. Podjecie dziatahh okreslonych w ust. 1 moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim uzyskaniu kazdorazowo
odrebnego pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego, przed uruchomieniem dodatkowej staciji.

3. Wszystkie elementy przytgczane do systemu GRM zgodnie z postanowieniami ust. 1-2 muszg spetnia¢
wymogi okreslone w Umowie i SWZ oraz w warunkach, jakie ustalone zostang w zezwoleniach
wydanych przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 2.

4. Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie powierzchni paneli informacyjnych ufundowanych przez
zewnetrznych inwestorow dla ich wiasnych celéw reklamowych, z zachowaniem zasad opisanych
w § 9 Umowy.

5. Optaty za wypozyczenia rowerdw na stacjach przekazanych Zamawiajgcemu stanowig dochdéd
Zamawiajgcego.

6. Optaty za wypozyczenia roweréw na stacjach przytgczonych na zasadach opisanych w ust. 1

nie stanowig dochodu Zamawiajgcego.

§9
Reklamy
1. Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie roweréw systemu GRM przez Wykonawce w okresie

zarzadzania i kompleksowej eksploatacji do celéw reklamowych.

Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi 1,0 m2 dla kazdego roweru.
Zamawiajacy zabrania umieszczania reklam na innych niz rowery elementach systemuGRM.
Zamawiajacy zabrania umieszczania reklam o tre$ci sprzecznej z polskim prawem, ktére naruszajg
dobra osobiste oséb trzecich, a w szczegdlnosci reklam:

1) zawierajgcych tresci powszechnie uwazane za wulgarne i obrazliwe wobec innych, dyskryminujgce
ze wzgledu na rase, ptec, narodowosé, przekonania religijne lub polityczne, propagujgce przemoc
lub o cechach pornograficznych,

2) wyrobdéw tytoniowych, rekwizytow tytoniowych i produktéw imitujgcych wyroby lub rekwizyty
tytoniowe oraz symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu,

3) napojow alkoholowych, a takze produktow i ustug, ktérych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny
lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego
lub innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju alkoholowego lub przedsigebiorcow
oraz innych podmiotow, ktéore w swoim wizerunku reklamowym wykorzystujg nazwe, znak
towarowy, ksztalt graficzny lub opakowanie zwigzane z napojem alkoholowym, jego producentem
lub dystrybutorem.

Zamawiajgcy zabrania umieszczania reklam o charakterze politycznym.

Wszelkie reklamy umieszczane na rowerach zostang przedtozone Zamawiajgcemu do akceptacii.
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Wykonawca nie umiesci reklam bez uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego.

7. W przypadku umieszczenia reklam bez akceptacji Zamawiajgcego, Zamawiajgcy naliczy kare,
o ktorej mowa w § 17 ust. 1 pkt 8) oraz wezwie Wykonawce pisemnie do usuniecia przedmiotowych
reklam w terminie 24 godzin od doreczenia powiadomienia. W przypadku bezskutecznego uptywu tego
terminu, Zamawiajgcy ma prawo do usuniecia reklam na koszt Wykonawcy, na co Wykonawca
niniejszym wyraza zgode. Dodatkowo, Zamawiajgcy naliczy kare, o ktérej mowa w §17 ust. 1 pkt 9).

8. Optaty reklamowe nie stanowig dochodu Zamawiajgcego.

§10
Zasady pobierania optat

1. Klienci korzystajgcy z systemu GRM ponoszg optaty za wypozyczenie roweru oraz optate inicjalng wg
taryfy przyjetej przez Zamawiajgcego.

2. Rejestracja, akceptacja regulaminu i tresci umowy stanowigcej zatgcznik do regulaminu oraz
uiszczenie opfaty inicjalnej przez klienta systemu GRM stanowi automatyczne zawarcie umowy
pomiedzy klientem a Zamawiajgcym (Miastem Gliwice) za posrednictwem Wykonawcy
z zastrzezeniem § 8 Umowy, kiedy umowa zostanie zawarta pomiedzy klientem a Wykonawca.

3. Catos¢ kwot naleznych za wypozyczenie roweru stanowi dochdéd Zamawiajgcego, z wylgczeniem
optaty inicjalnej, ktéra zostanie zdeponowana na rachunku Wykonawcy do czasu wykorzystania
na poczet wypozyczen Ilub do czasu rozliczen koncowych =z klientami w przypadku
jej niewykorzystania, z zastrzezeniem § 8 ust. 6 Umowy.

4. Faktury VAT za wypozyczenia rowerdw przekazanych Zamawiajgcemu wystawiane bedg,
na wniosek Klienta, przez Zamawiajgcego (Miasto Gliwice). Przekazanie informacji o warto$ci
zrealizowanej ustugi, niezbednej do wystawienia faktury, odbywaé sie bedzie za posrednictwem
korespondenciji elektronicznej, bez uzycia imienia i nazwiska, wykorzystujgc jedynie login/numer
klienta/numer telefonu klienta.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do prowadzenia ewidencji sprzedazy na rzecz Zamawiajgcego/
w imieniu Zamawiajgcego przy uzyciu kasy wtasnej Wykonawcy, zgodnie z §. 5 ust. 1-3
Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie kas rejestrujgcych.
(t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1625). Jesli na podstawie odpowiednich przepiséw dotyczacych podatku VAT
mozliwe jest skorzystanie ze zwolnienia z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych, Wykonawca jest odpowiedzialny za kompletowanie i przechowywanie wszelkiej
dokumentacji uprawniajgcej i uzasadniajgcej skorzystanie z takiego zwolnienia, do czasu uptywu
terminu przedawnienia zobowigzania podatkowego zaréwno Zamawiajgcego, jak i Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidenciji przy zastosowaniu wtasnej kasy rejestrujgcej
Wykonawcy w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego (Miasta Gliwice) — na podstawie
§5 ust 1 i 3 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019r. w sprawie kas rejestrujgcych,
w sytuacji gdy nie zostang spetnione przestanki do zwolnienia z obowigzku raportowania na kasach

fiskalnych.
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§ 11
Rozliczenia finansowe

1. Wykonawca, najpézniej na 7 dni przed uruchomieniem systemu GRM, otworzy w wybranym przez
siebie banku posiadajgcym uprawnienie do prowadzenia dziatalnosci bankowej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej odrebny rachunek bankowy, na ktory bedg wptywaty wytgcznie optaty
pobierane od klientéw systemu GRM.

2. Wszelkie opfaty zwigzane z prowadzeniem rachunku bankowego pokrywa Wykonawca.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu cato$¢ kwot naleznych za wypozyczenie roweru,
z zastrzezeniem §8 ust.6 Umowy.

4. Srodki o ktérych mowa w ust. 3, zgromadzone w danym dniu na rachunku bankowym Wykonawcy,
winny by¢ przekazane w pierwszej sesji (system elixir) nastepnego dnia roboczego, na rachunek
bankowy Zamawiajgcego.

5. Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego bedzie zobowigzany w terminie do 3 dni od otrzymania
wniosku do przedtozenia dokumentu potwierdzajgcego wykonanie operac;ji przelewu.

6. Ustala sie miesieczny okres rozliczeniowy rozpoczynajacy sie pierwszego dnia kazdego miesigca
kalendarzowego i konczacy sie ostatnim dniem tego miesigca. Za niepetne miesigce rozliczenie bedzie
nastepowato po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego.

7. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w terminie do 5-ciu dni po zakonczeniu danego okresu
rozliczeniowego, pisemny raport odzwierciedlajgcy nastepujgce dane za miniony okres
funkcjonowania systemu GRM:

1) liczbe klientéw, ktorzy przystapili i wystgpili z systemu GRM w danym okresie rozliczeniowym,

2) dzienng i sumaryczng (w danym okresie) statystyke liczby podroézy zrealizowanych w rozbiciu
na okresy czasowe wyznaczajgce poszczegodlne wysokosci optat,

3) dzienng i sumaryczng wartos¢ ustug wynikajacg z wielkosci wpltywéw optat za korzystanie
z systemu GRM; zestawienie to powinno obejmowac¢ odrebnie ustugi $wiadczone w ramach
preferencyjnego pierwszego okresu objetego optatg inicjalng oraz pozostate,

4) dzienng i sumaryczng statystyke wypozyczen z podzialem na miejsce wypozyczenia (stacje
rowerowe),

5) dzienng i sumaryczng statystyke zwrotéw z podziatem na miejsce zwrotu (stacje rowerowe),

6) dzienng i sumaryczng statystyke wypozyczen z podziatem na typy rowerdw (standard, cargo,
tandem),

7) dzienng liczbe sprawnych rowerdéw dostepnych w systemie,

8) $rednig liczbe sprawnych roweréw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo w stosunku do
zamowionej liczby rowerow w skali miesigca,

9) dzienne i sumaryczne zestawienie kwot optat inicjalnych deponowanych na rachunku Wykonawcy,

10) dostepnos¢ strony internetowej oraz aplikacji mobilnej liczong w godzinach w skali miesigca,

11) liczbe oraz rodzaj awarii rowerow i stacji z wyszczegdlnieniem rodzaju awarii.

12) dzienny raport relokacji rowerow z wyszczegdlnieniem relokacji dokonanej przez serwisantow
z podziatem na stacje z zaznaczeniem rzeczywistego czasu relokaciji

8. Zamawiajgcy dokona weryfikacji raportow w terminie do 3 dni roboczych od ich otrzymania,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

a Wykonawca skoryguje btedne raporty w terminie 2 dni roboczych liczgc od dnia zgtoszenia
przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci.

Wykonawca w terminie do 10 dni po zakohczeniu danego okresu rozliczeniowego przekaze
Zamawiajgcemu raporty korygujgce dane przekazane zgodnie z ust. 7, wynikajgce z rozpatrzonych
reklamacji z danego okresu rozliczeniowego.

Zamawiajgcy zweryfikuje raporty korygujgce i przekaze ewentualne uwagi w terminie
3 dni roboczych od ich otrzymania, a Wykonawca skoryguje btedne raporty korygujgce w terminie
2 dni roboczych liczgc od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci.

Réznice wynikajgce z wysokosci wptat przekazanych na podstawie ust. 3-4 oraz korekt wynikajgcych
z rozpatrzenia reklamaciji, opisanych w ust. 9, bedg regulowane przez Wykonawce na rzecz Klienta
w terminie 3 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji, ze srodkéw gromadzonych na koncie opisanym
w ust. 1.

Po otrzymaniu i weryfikacji wszystkich danych wymienionych w ust. 7 Zamawiajgcy podpisze
z Wykonawcg protokét nalezytego wykonania Umowy za dany miesigc.

Po zakonczeniu funkcjonowania systemu GRM (15 listopada 2023r.) Wykonawca dokona wszelkich
rozliczen koricowych z klientami, nie pdzniej niz do dnia 30 listopada 2023r. Wykonawca nie moze
przenies¢ tego obowigzku na Zamawiajgcego.

Do dnia 10 grudnia.2023r. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu zestawienie pobranych
i wykorzystanych optat oraz zwrotéw optat niewykorzystanych dokonanych przez Wykonawce za okres
trwania Umowy w podziale na rodzaje optat, ze szczegoétowoscig kont indywidualnych klientoéw
systemu GRM. Dodatkowo Wykonawca przedstawi zestawienie podjetych czynnosci w celu dokonania
rozliczen koricowych.

Informacje okreslone w ust. 7 majg by¢ na biezgco dostepne poprzez system komputerowy stuzacy do
realizacji nadzoru nad wykonaniem Umowy i mozliwe do skopiowania/ przeniesienia do innych aplikac;ji

biurowych bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego w postaci umozliwiajgcej ich dalszg obrébke.

§12
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych zwigzanych z realizowaniem ustugi jest Zamawiajgcy, ktéry
w drodze odrebnej umowy, powierzy ich przetwarzanie Wykonawcy.

W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikow i
wspotpracownikédw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe oséb
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu
miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osdéb wskazanych w ust. 2 oraz ust.3
powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron
jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach

przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za
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1%

to odpowiedzialnosé.

Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tresé okreslonych przez drugag
Strone Informacji o przetwarzaniu danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspoétpracownikéw
drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to
przekazanie, a takze bedg przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajgcy jej

dostepnosc¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej.

§13
Wynagrodzenie
Wykonawcy, za 1 miesiac s$wiadczenia ustugi systemu GRM opisanej w § 2 przystuguje

wynagrodzenie ryczaltowe za kazdy miesigc trwania sezonu rowerowego w kwocie brutto

W WYSOKOSCI:  Lieverireenceanees zt (stownie: oo ), w tym wartos¢ netto
W WYSOKOSCi.oueieieiiniaeannnn. zt (stownie: ..o, ) i podatek VAT w wysokosci:
................ zh (stownie: ).

Maksymalna wartosé Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty brutto W wySOKOSCiiuueeurururarurernnsnsns zt
(STOWNIE: e ), w tym warto$¢ netto wwySOKOSCiiuuueurururarurasas
Zh (STOWNI€: it ) i podatek VAT W WYSOKOSCI: ieeeierarerneannnsanasas zt
(stowni€: fioeieiiiiiiieeeen, ).

Podatek VAT bedzie doliczony do kwoty netto faktur tylko w przypadku, gdy Wykonawca bedzie

na moment wykonania ustugi oraz wystawienia faktury zarejestrowany jako podatnik VAT czynny.

Wykonawcy, za 1 miesigc Swiadczenia ustugi systemu GRM opisanej w § 2 przystuguje
wynagrodzenie ryczaltowe (miesieczna warto$¢ nalezna Wykonawcy) za kazdy miesigc trwania
SezoNnu rowerowego W KWOCI€ . eueueururararernsnnens zh (stownie: (oo, zt).

Catkowita warto$¢ 1 miesigca Swiadczenia ustugi systemu GRM WynoSi: fiiieieeersnsmmnsnnsns zt (stownie:

........................ zh), w tym wartos¢ podatku VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczyé Zamawiajgcy
W KWOCIE: iiiiieieiarnninannnns zt (stownie: @i, zh).

Maksymalna warto$¢ wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy
(maksymalna warto$¢ nalezna Wykonawcy) nie moze przekroczy¢ kwoty w wysokosci:
...................... zt (stownie: ..........cooeeieeiee. Zt). Maksymalna wartosé Umowy nie moze
przekroczy¢ kwoty w  wysokoSCi: iiiiiiiiiiiiiiiinnnn. zt  (stownie: . z),
w tym wartos¢ podatku VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczy¢é Zamawiajgcy w kwocie:
L —— zk(stownie: @i zt).

W przypadku obnizenia stawki podatku od towarow i ustug wynagrodzenie wskazane w ust. 1 ulegnie
stosownemu obnizeniu, z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglednieniem obowigzujgce

w dacie zawarcia niniejszej Umowy stawki podatku od towardw i ustug nie ulegnie zmianie.

2*. W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug catkowita warto$¢ ustugi za miesigc trwania

sezonu rowerowego oraz catkowita wartos¢ Umowy wskazana w ust. 1* ulegnie stosownej zmianie,
z tym, ze kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1* zd. 1 i zd. 3 nie ulegnie zmianie.
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktyczny okres realizacji ustugi. W przypadku, gdy okres

Swiadczenia ustugi przez Wykonawce nie bedzie obejmowat petnego miesigca kalendarzowego,
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wynagrodzenie Wykonawcy pomniejszone zostanie proporcjonalnie do okresu swiadczenia ustugi
w danym miesigcu. W przypadku gdy okres realizacji ustugi nie zawrze sie w petnym miesigcu
kalendarzowym, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie proporcjonalnie za kazdy dzieh wykonania
ustugi w stosunku do liczby dni przypadajgcych w danym miesigcu kalendarzowym w odniesieniu
do ,miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego” wskazanego ust. 1 zd. 1/ust. 1* zd. 1. Wykonawcy
nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego w przypadku, gdy fgczne
wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu zamowienia, bedzie nizsze od wynagrodzenia, o ktérym
mowa w ust. 1 zd. 2/ust.1* zd. 3.

4. Za okres dziatania systemu GRM, poza sezonem rowerowym, Wykonawcy z tytutu $wiadczenia ustugi
nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

5. Podstawe do wystawienia faktur stanowi¢ bedg podpisane (bez uwag) przez strony Umowy miesieczne
protokoty z odbioru wykonanych ustug. Jezeli ustuga nie bedzie wykonywana przez petny miesiac,
przewiduje sie protokot odbioru obejmujgcy odpowiednio krotszy okres sprawozdawczy.

6. Platnos¢ faktury bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego przelewem z rachunku bankowego
na rachunek Wykonawcy w banku: ................... nr rachunku: i, , W terminie
do 30 dni od daty:

a) wpltywu faktury w wersji papierowej do siedziby Zamawiajgcego

albo

b) dostarczenia faktury za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie
o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym,

albo

c) wptywu faktury ze wskazanego przez Wykonawce jego adresu poczty elektronicznej:
................... na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego: .....cveieiennnnn.

Jezeli faktura, o ktérej mowa w lit. b) oraz c) wptyneta w sobote, w dniu uznanym ustawowo za wolny

od pracy, badz w dniu roboczym po godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Gliwicach przyjmuje

sie, ze faktura wptyneta w pierwszym dniu roboczym, nastepujgcym po dniu wptywu. Godziny pracy

Urzedu Miejskiego w Gliwicach sg dostepne na stronie internetowej Urzedu: bip.gliwice.eu.

7. Ptatno$¢ faktury obejmujacej okres rozliczeniowy od 1 listopada do 15 listopada 2023r bedzie
dokonana przelewem z rachunku bankowego na rachunek Wykonawcy w banku: ...................
nrrachunku: ......ooooeiiiieeens... , W terminie do 14 dni od daty:

a) wptywu faktury w wersji papierowej do siedziby Zamawiajgcego

albo

b) dostarczenia faktury za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym,

albo

c) wptywu faktury ze wskazanego przez Wykonawce jego adresu poczty elektroniczne;:
................... na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego: ....cocveieiennnn.

Dostarczenie faktury nastgpi najp6zniej do dnia 15 grudnia 2023 r.
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10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

Jezeli faktura, o ktérej mowa w lit. b) oraz c) wptyneta w sobote, w dniu uznanym ustawowo za wolny
od pracy, bgdz w dniu roboczym po godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Gliwicach przyjmuje sie,
ze faktura wptyneta w pierwszym dniu roboczym, nastepujacym po dniu wptywu. Godziny pracy Urzedu
Miejskiego w Gliwicach sg dostepne na stronie internetowej Urzedu: bip.gliwice.eu.

Faktury nalezy wystawiaé na: Gliwice — miasto na prawach powiatu, 44-100 Gliwice ul. Zwyciestwa
21, NIP 631-10-06-640.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze NIP: 631-10-06-640.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrét wierzytelnosciami wynikajgcymi z niniejszej Umowy.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumentach ksiegowych
(np. fakturach, rachunkach), a wskazanym w niniejszej Umowie przyjmuje sie, ze prawidtowo podano
termin okreslony w Umowie.

** Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem firmowym/osobistym .
***Zamawiajgcy moze dokonaé zaptaty naleznosci w formie metody podzielonej ptatnosci.

** W przypadku realizacji przez Zamawiajgcego ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 13 Zamawiajgcy
przekaze wartos¢ netto zobowigzania wskazang na fakturze przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w ust. 6 w terminie wskazanym w ust. 6 lub odpowiednio na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w ust. 7 w terminie wskazanym w ust. 7, za$ warto$¢ podatku VAT
zobowigzania wskazang na fakturze na osobny rachunek Wykonawcy.

e Zamawiajgcy przekaze wartosé brutto zobowigzania wskazang na fakturze przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 6 w terminie wskazanym w ust.6 lub odpowiednio
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 7 w terminie wskazanym w ust. 7.

e Zamawiajgcy przekaze wartoS¢ brutto zobowigzania wskazang na fakturze przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 6 w terminie wskazanym w ust. 6 lub odpowiednio
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 7 w terminie wskazanym w ust. 7. W przypadku
wystgpienia koniecznosci poboru podatku u zZrodta, o ktérym mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz w art. 3 ust. 2a ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych, zostanie on potrgcony z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze warto$¢ zobowigzania wskazang na fakturze
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, pomniejszong o nalezny podatek dochodowy,
ktoéry zostanie wptacony do wtasciwego urzedu skarbowego.

* W sytuacji odwrotnego obcigzenia Zamawiajacy przekaze warto$é netto zobowigzania wskazang
na fakturze przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 6 w terminie wskazanym
w ust. 6 lub odpowiednio na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ust. 7 w terminie wskazanym
w ust. 7.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku wystawienia przez Zamawiajgcego noty ksiegowej i/lub oswiadczenia o potraceniu,
dokument moze zostaé przekazany na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej Wykonawcy,
L Dokumenty przekazane na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej uznaje
sie za skutecznie doreczone. Strony zobowigzujg sie do poinformowania drugiej strony o kazdorazowej

zmianie swojego adresu poczty elektronicznej. W razie niewypetnienia powyzszego obowigzku, uznaje
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20.

21.

sie, ze nota ksiegowa i/lub oswiadczenie o potrgceniu przestane na dotychczasowy adres poczty
elektronicznej wywotuje skutek prawidtowego doreczenia.

e W przypadku obowigzku rozliczenia podatku u zrédia, o ktérym mowa w ust. 16, Wykonawca
w momencie podpisania Umowy przediozy oryginat dokumentu potwierdzajgcego jego siedzibe
podatkowg tzw. certyfikat rezydenc;ji. Certyfikat musi by¢ zaopatrzony w ttumaczenie na jezyk polski,
sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

¥ W przypadku utraty waznosci certyfikatu rezydencii, o ktorym mowa w ust. 20, przed wyptatg
catego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1/ust.1*, z tytutu zawartej Umowy, Wykonawca przedtozy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego oryginat waznego dokumentu potwierdzajgcego
siedzibe podatkowg Wykonawcy. Certyfikat musi by¢ zaopatrzony w ttumaczenie na jezyk polski,

sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

§14
Zabezpieczenie Umowy
Strony zgodnie potwierdzajg, ze przed podpisaniem niniejszej Umowy Wykonawca wnidst

zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% ceny catkowitej podanej w ofercie, {j.:

Zamawiajgcy zwréci zabezpieczenie okreslone w ust. 1 w terminie 30 dni od dnia zakonhczenia
Swiadczenia ustugi oraz demontazu systemu (15 grudnia 2023r) i uznania przez Zamawiajgcego za

nalezycie wykonane.

§ 15
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego, klientdw oraz osoéb trzecich
za wszelkie szkody powstate w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez klientéw w wyniku wadliwego
dziatania systemu GRM lub jego poszczegdlnych elementow.
Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania — w czasie obowigzywania niniejszej Umowy — umowy (lub
umoéw) ubezpieczenia odpowiedzialnosci zwigzanej z realizacjg przedmiotowej Umowy
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) Wykonawcy z tytutu prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej, obejmujgcg swym zakresem co najmniej szkody powstate w zwigzku
z wykonywaniem ustug objetych przedmiotem Umowy, na kwote ubezpieczenia nie nizszg niz 500
000,00 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych) na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
oraz do terminowego optacania naleznych sktadek ubezpieczeniowych.
W zakresie ubezpieczenia Wykonawca bedzie przestrzegat nastepujacych zasad:
a) umowa/umowy ubezpieczenia lub polisa/polisy ubezpieczeniowe muszg zapewnia¢ wyptate

odszkodowania ptatnego w ztotych polskich,
b) ewentualne ograniczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela nie moze by¢ wieksze

niz 3 000,00 zt, (stownie: trzy tysigce ztotych),

c) koszt umowy lub uméw (polisy lub polis ubezpieczeniowych), w szczegdlnosci sktadki
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ubezpieczeniowe, pokrywa w catosci Wykonawca,

d) w przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia podczas okresu obowigzywania Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do przedtuzenia ubezpieczenia na ww. zasadach, przedstawiajgc
Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy ubezpieczenia, w tym
w szczegolnosci kopie umowy lub polisy ubezpieczenia, na co najmniej 3 robocze dni przed
wygasnieciem poprzedniej umowy ubezpieczenia,

e) Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania zmian warunkow ubezpieczenia bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

4. Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy ubezpieczenia na
co najmniej 3 robocze dni przed datg uruchomienia systemu GRM, o ktérej mowa w § 4ust.1.

§ 16
Kontrola
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli wykonania przedmiotu Umowy
okreslonego w § 2 w zakresie realizacji warunkow niniejszej Umowy.
2. W przypadku stwierdzenia niespetnienia przez Wykonawce wymagan Umowy, Zamawiajgcy
zawiadomi Wykonawce o stwierdzonych nieprawidtowosciach i wyznaczy termin ich usuniecia.
3. Stwierdzone nieprawidiowosci mogg stanowi¢ podstawe do naliczenia kar umownych wedtug zasad
okreslonych w § 17.
4. Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1 obejmowac¢ moze w szczegdlnosci:
1) sprawdzanie sprawnosci rowerdéw, stacji rowerowych i czystosci elementéw wyposazenia stacji
rowerowej,
2) sprawdzanie realizacji warunkéw Umowy, dotyczacych poprawnego i zgodnego z wymaganiami
Umowy funkcjonowania systemu GRM,
3) sprawdzanie zasadnosci i sposobu zatatwiania skarg klientéw na dziatania Wykonawcy dotyczace
zarzgdzania i eksploatacji systemu GRM,
4) sprawdzanie czasu reakcji na zapetnienie stacji zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie
iw OPZ,
5) sprawdzanie liczby rowerow dostepnych w systemie GRM,
6) sprawdzanie prawidtowos$ci dziatania rowerdw,
7) sprawdzanie prawidtowo$ci dziatania Biura Obstugi Klienta,

8) sprawdzanie prawidiowosci postepowania przy poborze optat od Klientéw systemu GRM.

§17
Kary umowne
1. Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karami umownymi w nastepujacych przypadkach:
1) za odstgpienie od Umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce - w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 zd. 2;
1) * za odstgpienie od Umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce - w wysokosci 20% wartoSci
naleznej Wykonawcy okreslonej w § 13 ust. 1* zd. 3, powiekszonej o podatek VAT,
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3)*

10)

ktoéry zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajacy;

za niedokonanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego zmian i poprawek projektéw w terminie,
0 ktérym mowa w § 4 ust. 3 pkt 2) - 100,00 zt (sto ztotych) za kazdy dzieh zwtoki;

za zwioke w uruchomieniu systemu GRM w terminie okreslonym w § 4 ust. 1 Umowy- w wysokosci
0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 zd. 1, za kazdy dzien zwtoki;

za zwioke w uruchomieniu systemu GRM w terminie okreslonym w § 4 ust. 1 Umowy - w wysokosci
0,5% wartosci naleznej Wykonawcy okre$lonej w § 13 ust. 1* zd. 1, powiekszonej
o podatek VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajacy, za kazdy dzien zwtoki;

za brak relokacji roweréw zgodnie z trescig dziatu B rozdziatu 12 ust.4 pkt 1-2 OPZ - 100 z
(sto ztotych) za kazda rozpoczetg godzine zwtoki ponad ustalony w OPZ czas reakcji w wymiarze
4 godzin

za brak wolnych stojakéw na stacji - 100,00 zt (sto ztotych) za kazdg rozpoczetg godzine zwioki
ponad ustalony w OPZ czas reakcji w wymiarze 4 godzin;

za usterki estetyczne - 10 zt (dziesie¢ zlotych) za kazdy stwierdzony przypadek, za kazdy
rozpoczety dzieh zwioki, przypadajgcy po dniu, w ktérym uptyngt czas na reakcje wskazany
w dziale B rozdziale 13 ust. 1 pkt 4 OPZ;

za niezapewnienie wymaganego sprawnego sprzetu (w czasie wskazanym w dziale B rozdziale
13 ust. 1 pkt 1-3 OPZ):

a) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, przypadajgcy po dniu, w ktérym uptynat czas nareakcje

— za kazdy rower - w wysokosci 50,00 zt (pie¢dziesiat ztotych),
b) za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki, przypadajacy po dniu, w ktérym uptynat czas nareakcje
- za kazdy stojak lub panel informacyjny — w wysokosci 200,00 zt (dwiescie ziotych),

za umieszczenie reklamy na jakimkolwiek elemencie systemu GRM bez akceptaciji
Zamawiajgcego — za kazdy taki przypadek 1000,00 zt (jeden tysigc ztotych),

za nieusuniecie reklamy umieszczonej bez akceptacji Zamawiajgcego — 1000,00 zt (jeden tysigc
ztotych) za kazdy dzien zwioki;

za srednig liczbe sprawnych rowerdéw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo w stosunku
do zaméwionej liczby roweréw w skali miesigca w przedziale: 0-50% - 30% miesiecznego
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 13 ust. 1 zd. 1;

10)* za $rednig liczbe sprawnych roweréw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo

w stosunku do zamoéwionej liczby roweréw w skali miesigca w przedziale: 0-50% - 30% miesiecznej

wartosci naleznej Wykonawcy okreslonej w § 13 ust. 1* zd. 1, powiekszonej o podatek VAT, ktory

zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajgcy;

11) za $rednig liczbe sprawnych roweréw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo

w stosunku do zamdéwionej liczby roweréw w skali miesigca w przedziale: od powyzej 50%- 90%

- 20% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 zd. 1;

11)* za $rednig liczbe sprawnych roweréw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo

w stosunku do zamowionej liczby roweréw w skali miesigca w przedziale: od powyzej 50%- 90%

- 20% miesiecznej warto$ci naleznej Wykonawcy okreslonej w § 13 ust. 1* zd. 1, powiekszonej o
podatek VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajgcy;
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12) za s$rednig liczbe sprawnych roweréw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zamowionej liczby roweréw w skali miesigca w przedziale: od powyzej
90% - 94,99% - 15% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust. 1 zd. 1;

12)* za $rednig liczbe sprawnych roweréw dostepnych w systemie wyrazonych procentowo
w stosunku do zamowionej liczby rowerédw w skali miesigca w przedziale: od powyzej
90% - 94,99% - 15% miesiecznej wartosci naleznej Wykonawcy okreslonej w § 13 ust. 1* zd. 1,
powiekszonej o podatek VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajacy;

13) z tytutlu wstrzymania (zawieszenia) lub niefunkcjonowania systemu GRM w okresie umownym
z przyczyn zawinionych przez Wykonawce - w wysokosci 0,5% maksymalnej wartosci Umowy
okreslonej w § 13 ust. 1 zd. 2 za kazdy peilny dzien wstrzymania (zawieszenia)
lub niefunkcjonowania;

13)* z tytutu wstrzymania (zawieszenia) lub niefunkcjonowania systemu GRM w okresie umownym z

przyczyn zawinionych przez Wykonawce - w wysokosci 0,5% maksymalnej wartosci naleznej

Wykonawcy okreslonej w § 13 ust. 1* zd. 3, powiekszonej o podatek VAT, ktéry zobowigzany

jest rozliczy¢ Zamawiajgcy za kazdy petny dzieh wstrzymania (zawieszenia) lub niefunkcjonowania;

14) za dostepnos¢ strony internetowej systemu GRM nizszg niz 99% liczong w godzinach w skali
miesigca — 500,00 zt (pie¢set zlotych) za kazdy miesigc, w ktérym wystgpit brak dostepnosci

15) za dostepnos¢ aplikacji systemu GRM nizszg niz 99% liczong w godzinach w skali miesigca
- 5000,00 zt (pie¢ tysiecy ztotych) za kazdy miesigc, w ktorym wystgpit brak dostepnosci;

16) za dziatanie Biura Obstugi Klienta niezgodnie z normami wyznaczonymi w Opisie przedmiotu
zaméwienia — 500,00 zt (pie¢set ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek;

17) za wadliwe Ilub niedziatajgce oprogramowanie/konta serwisowe, w tym brak dostepu
do wymaganych funkcji bedgcych w gestii Zamawiajacego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
—5 000,00 zt (piec tysiecy ztotych) za kazdy dzien;

18) za wykorzystanie w systemie GRM elementéw nie spetniajgcych wymogdéw okreslonych w umowie
lub SWZ - 500,00 zt (pie¢set ztotych) za kazdy stwierdzonyprzypadek;

19) w przypadku naruszenia zobowigzania do ubezpieczenia Wykonawcy zgodnie z § 15, a takze do
okazania Zamawiajgcemu dokumentow potwierdzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia
- w wysokosci 3 000,00 zt (trzy tysigce ztotych), za kazde naruszenie;

20) za niedotrzymanie terminu dostarczenia raportéw lub raportéw korygujgcych — 500,00 zt (piecset
ztotych) za kazdy dzien zwtoki;

21) za nieskorygowanie bftednych raportéw lub raportéw korygujgcych w terminie 2 dni roboczych,
liczgc od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci — 500,00zt (pie¢set ztotych) za
kazdy dzien zwioki.

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od Umowy z przyczyn zawinionych

przez Zamawiajgcego - w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13 ust.1 zd. 2.

2.* Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od Umowy z przyczyn zawinionych
przez Zamawiajgcego - w wysokosci 20 % maksymalnej wartosci naleznej Wykonawcy okreslonej

w § 13 ust. 1* zd. 3, powiekszonej o podatek VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczyé Zamawiajgcy.

3. W przypadku nie dotrzymania przez Zamawiajgcego terminu zapfaty faktury Wykonawcy przystuguje
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prawo naliczenia odsetek od transakcji handlowych za kazdy dzien zwieki opdznienia.

4. Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1- 2 Strony majg prawo dochodzenia

odszkodowania uzupetniajgcego w przypadku, gdy kary okreslone w ust. 1-2 nie pokrywajg ich szkdd.

5. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego kar umownych z faktur wystawionych

za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy.

6. taczna wysokosé kar umownych naliczonych wobec Wykonawcy z tytutéw wskazanych w ust. 1

pkt. 2)-21) w czasie trwania Umowy nie przekroczy 50% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 13
ust. 1 zd. 2.

6*. taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych wobec Wykonawcy z tytutdw wskazanych

w ust. 1 pkt. 2)-21) w czasie trwania Umowy nie przekroczy 50% wartosci naleznej Wykonawcy

okreslonej w §13 ust. 1* zd. 3 , powiekszonej o podatek VAT, kitdry zobowigzany jest rozliczy¢

Zamawiajgcy za ten miesiac.

7. W przypadku, gdy okres realizacji ustugi nie zawrze sie w petnym miesigcu kalendarzowym, kary

wskazane w ust. 1 pkt 10), 11) ,12), 14) i 15) bedg naliczane z zachowaniem zasad wskazanych

w tych punktach, lecz proporcjonalnie do wynagrodzenia obliczonego za ten okres.

§ 18
Odstgpienie od Umowy i rozwigzanie Umowy

1. Oprécz przypadkoéw wymienionych w tresci Kodeksu cywilnego Stronom przystuguje prawo odstgpienia

od Umowy we wskazanych ponizej sytuacjach.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w tym wypadku w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, bez zaptaty kar umownych,

wszczecia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy - w terminie 30 dni od daty powziecia
wiadomosci o tym fakcie,

zajecia sktadnikdw majgtkowych Wykonawcy majgcych wptyw na realizacje przedmiotu Umowy
- w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o tym fakcie,

gdy Wykonawca nie rozpoczat w umowionym terminie realizacji ustugi bez uzasadnionych
przyczyn oraz nie podejmuje jej pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie
- po wyznaczeniu dodatkowego terminu do podjecia ustugi, w terminie 30 dni od uptywu
wyznaczonego terminu,

gdy Wykonawca przerwat z wtasnej inicjatywy realizacje ustugi i przerwa ta trwa dtuzej niz 14 dni
— po wyznaczeniu dodatkowego terminu kontynuowania ustugi, w terminie 30 dni od uptywu
wyznaczonego terminu,

gdy Wykonawca nie wywigzuje sie ze zobowigzan umownych, okreslonych w § 4 po dwukrotnym
wezwaniu do wykonania danego zobowigzania w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie

— w terminie 30 dni od uptywu kolejno wyznaczonegoterminu,

20/26



ZAYACZNIK NR 6.
Oznaczenie sprawy: ZA.271.61.2022.

7) gdy Wykonawca nieprawidiowo realizuje zobowigzania umowne, po dwukrotnym wezwaniu
do usuniecia nieprawidtowosci - w terminie 30 dni od uptywu kolejno wyznaczonegoterminu,

8) gdy suma naliczonych Wykonawcy kar za dany miesigc przekroczy 30% miesiecznej wartosci
naleznej Wykonawcy okreslonej w § 13 ust. 1 zd. 1/ § 13 ust. 1* zd. 1 — w terminie 30 dni od daty
naliczenia kar.

3. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w szczegdlnosci jezeli:
1) Zamawiajgcy bez uzasadnionych przyczyn odmawia podpisania protokotu odbioru
- po wyznaczeniu dodatkowego terminu do podpisania protokotu odbioru, w terminie 30 dni
od uptywu wyznaczonego terminu,
2) Zamawiajgcy nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty faktur mimo wyznaczenia dodatkowego 30-
dniowego terminu do zaptaty naleznosci — w terminie 30 dni od uptywu wyznaczonego terminu,
3) Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych
okolicznosci, nie bedzie mogt spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy
- w terminie 30 dni od daty zawiadomienia.
4. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
5. Stronom przystuguje rowniez prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym: Zamawiajgcemu
w przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 2)-8), Wykonawcy w przypadkach okreslonych w ust. 3.,

ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

§19
Odstgpienie od Umowy ze wzgledu na wprowadzenie systemu Roweru Metropolitalnego

1. Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy ze  wzgledu
na wprowadzenie przez Gornoslasko- Zagtebiowskg Metropolie Systemu Roweru Metropolitalnego,

jednak nie wczesniej niz od 15 lipca 2023r.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust.1 Zamawiajgcy w terminie 7 dni od daty
powziecia informacji o uruchomieniu Roweru Metropolitalnego, w formie pisemnej poinformuje
Wykonawce o odstgpieniu wskazujgc dzieh w jakim nastepuje skutek prawny odstgpienia od Umowy
z uwzglednieniem postanowienh ust.3.

3. Wykonawca jest zobowigzany w terminie 14 dni poprzedzajgcych wskazany przez Zamawiajgcego
dzien odstgpienia do demontazu systemu GRM pozostawiajgc tereny zajete pod stacje rowerowe
w dobrym stanie technicznym i czystosci; w razie potrzeby Wykonawca na wiasny koszt wymieni
uszkodzong nawierzchnig i naprawi wszelkie szkody spowodowane usunieciem elementéow systemu;
O przystgpieniu do demontazu Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego najpdzniej na dwa dni przed
rozpoczeciem prac przedstawiajgc harmonogram demontazu poszczegolnych stacji.

4. Po likwidacji elementéw poszczegdlnych stacji rowerowych Wykonawca zgtosi teren tych staciji
do odbioru przez Zamawiajgcego; Zamawiajgcy dokona protokolarnego odbioru prac do 5 dni
roboczych od dnia zgtoszenia.

5. Jezeli Wykonawca nie zdemontuje systemu GRM w terminie o jakim mowa w ust.2 bgdzZ nie przystapi
w tym terminie do demontazu lub nie przedstawi harmonogramu demontazu to Zamawiajgcy moze
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samodzielnie dokonaé demontazu lub moze zleci¢ demontaz osobie trzeciej na koszt i ryzyko

Wykonawcy.

6. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

oswiadczenia.

§20
Reprezentacja stron Umowy

.Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy sa:

1)

................... , ze strony Zamawiajgcego, tel. ..................., email: ................... lub inny

pracownik wyznaczony przez Naczelnika Wydziatu Ustug Komunalnych.

...................................................... ze strony Wykonawcy, tel. @.......coiiennn...., email:
...................................................... ze strony Wykonawcy, tel. @........ccceennen...., €email:
§21

Zmiany Umowy

1. Zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy bez przeprowadzenia odrebnego postepowania

0 udzielenie zamowienia we wskazanych ponizej przypadkach i pod okreslonymi ponizej warunkami.

3. Zamawiajgcy okresla nastepujgce warunki, w jakich przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian zawartej

Umowy:

1) zmiana terminu realizacji Umowy w uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajgcych korzystanie

z ustugi (w szczegdlnosci z powodu warunkéw atmosferycznych, przedtuzajgcej sie procedury
udzielenia zamdwienia publicznego, ktéra moze spowodowac niemoznos¢ dochowania terminu
uruchomienia systemu), przy czym w takim przypadku wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
zostanie proporcjonalnie pomniejszone. Zamawiajgcy zaktada, iz moze to dotyczy¢ terminow
rozpoczecia i zakonczenia sezonu rowerowego; w przypadku, gdy okres realizacji ustugi nie
zawrze sie w petnym miesigcu kalendarzowym, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
proporcjonalnie za kazdy dzieh wykonania ustugi w stosunku do ilosci dni przypadajacych w danym
miesigcu kalendarzowym w odniesieniu do ,miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego”
wskazanego w §13 ust. 1 zd. 1/§13 ust. 1* zd. 1 - minimalna wielko$¢ Swiadczenia stron: ze strony
Wykonawcy — Swiadczenie ustugi przez 15% czasu trwania sezonu rowerowego i ze strony
Zamawiajgcego - odpowiadajgce temu zakresowi 15% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 13 ust. 1 zd. 2 /maksymalnej wartosci naleznej Wykonawcy okreslonej w § 13 ust. 1* zd. 3,

powiekszonej o podatek VAT, ktéry zobowigzany jest rozliczy¢ Zamawiajacy;

2) w przypadku obnizenia stawki podatku od towaréw i ustug wynagrodzenie wskazane

w § 13 ust. 1 ulegnie stosownemu obnizeniu, z tym, ze kwota netto obliczona z uwzglednieniem
obowigzujgcej w dacie zawarcia niniejszej Umowy stawki podatku od towardéw i ustug nie ulegnie

zmianie;
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2)* w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug catkowita wartos¢ ustugi za miesigc trwania
sezonu rowerowego oraz catkowita wartos¢ Umowy wskazana w § 13 ust. 1* ulegnie stosowne;j
zmianie, z tym, ze kwota wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1* zd. 1 i zd. 3 nie ulegnie
Zmianie.

3) zmiana obowigzujgcych lub wejscie nowych przepisow prawnych, w tym przepisow zwigzanych

z wystgpieniem epidemii, pandemii lub stanéw zagrozenia epidemicznego, majgca wptyw

na realizacje Umowy.

§ 22

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy

1. Zgodnie z art. 439 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych, Strony
przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 zd 1/ust.1*zd 1
Umowy (dalej wynagrodzenie) w przypadku zmiany cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych
z realizacjg zaméwienia na zasadach okreslonych ponizej.

2. Wynagrodzenie moze by¢ zmienione tylko jednokrotnie dla oddania wzrostéw lub spadkéw kosztéw
zwigzanych z realizacjg Umowy w okresie rozliczeniowym okreslonym w ust.3.

3. Jako okres rozliczeniowy na potrzeby ustalenia zmiany wynagrodzenia Strony ustalajg okres
6 miesiecy. Dniem rozpoczecia biegu okresu rozliczeniowego jest dzien rozpoczecia swiadczenia
ustugi przez Wykonawce.

4. Kazda ze Stron ma prawo ztozenia na koniec okresu rozliczeniowego wniosku o zmiane
wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem. W przypadku nieztozenia przez Strony wniosku, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim lub ztozenia wniosku z naruszeniem wymagan wskazanych w Umowie,
w terminie do 30 dni roboczych po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego, okres rozliczeniowy
i wskazniki zmiany cen lub kosztéw, dla ktérego wniosek nie zostanie ztozony lub ztozenia wniosku
Z naruszeniem wymagan wskazanych w umowie, nie jest uwzgledniany przy zmianie wynagrodzenia.

5. Zmiana wynagrodzenia w danym okresie rozliczeniowym nie dotyczy wynagrodzenia zaptaconego
Wykonawcy do dnia ztozenia wniosku oraz wynagrodzenia, co do ktérego Wykonawca dostarczyt
do dnia ztozenia wniosku fakture.

6. Jako wskaznik dla okreslenia zmiany wynagrodzenia Strony ustalajg sume wskaznikdw cen
ogtaszanych przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego dla 08.2023 przy 08.2022 = 100
w nastepujgcym zakresie:

a) ftransport;

b) tacznosé;

c) ubezpieczenia;

d) ustugi finansowe swiadczone przez banki i inne instytucje;
na stronie https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/ w dokumencie Wskazniki cen
towardw i ustug konsumpcyjnych w sierpniu 2023 roku

7. Zmiana wynagrodzenia nastapi, jezeli w danym okresie rozliczeniowym, koszty zwigzane z realizacjg

Umowy ulegng nastepujgcym zmianom:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wyliczona na podstawie wskaznikdw, o ktérych mowa w ust. 7 6 zmiana Zk bedzie réwna lub wigksza
od wartosci 1,3 przy czym powyzsza wartos¢ dla danego okresu rozliczeniowego bedzie wyznaczana
nastepujgco :

Zk=(K1+K2+K3+K4)/400

gdzie:

Zk — wskaznik do zmiany wynagrodzenia z uwagi na zmiane kosztéw,

K1- wskaznik w zakresie transportu,

K2 - wskaznik w zakresie tgcznosci,

K3 - wskaznik w zakresie ubezpieczen,

K4 - wskaznik w zakresie ustug finansowych swiadczonych przez banki i inne instytucje.
Wyliczenie kwoty wynagrodzenia z uwzglednieniem zmiany kosztéw nastgpi w nastepujgcy sposob:

Wk =Wn * Zk

gdzie:

Wk — kwota wynagrodzenia netto z uwzglednieniem kwoty zmiany kosztéw,

Whn - pozostale na dzien ztozenia wniosku wynagrodzenie netto nalezne Wykonawcy wskazane

w 8§13 ust.1zd 2 /1*zd 3

Do wyliczonej kwoty Wk nalezy doliczy¢ kwote podatku VAT o stawce obowigzujgcej na dzieh zawarcia
Umowy, otrzymujgc zmieniong kwote wynagrodzenia brutto.
taczna wartos¢ zmian wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 , nie przekroczy 15% pozostatego
na dzien ztozenia wniosku wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 13 ust. 1zd 2 /1*zd 3
W przypadku gdy wskazniki o ktérych mowa w ust. 7 6 przestaty by¢é dostepne, zastosowanie znajdg
inne, najbardziej zblizone, wskazniki publikowane odpowiednio przez Prezesa GUS.
Zmiana wynagrodzenia wymaga zwarcia aneksu do niniejszej Umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Jezeli zwiekszenie wynagrodzenia bedzie skutkowato koniecznoscig dokonania zmian w budzecie
miasta Gliwice albo Wieloletniej Prognozie Finansowej aneks zostanie zawarty nie wczesniej niz
po dokonaniu odpowiednich zmian przez wiasciwy organ.
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe
o podwykonawstwo, w zakresie odpowiadajagcym zmianom kosztéw dotyczgcych zobowigzania
Podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:
a) przedmiotem umowy sg ustugi,
b) okres obowigzywania umowy o podwykonawstwo przekracza 6 miesiecy.
W przypadku powierzenia przez podwykonawce realizacji prac dalszemu podwykonawcy
postanowienie ust. 45 14 stosuje sie¢ odpowiednio.

§23
Postanowienia koncowe

Integralng czescia Umowy sa: oferta zlozona przez Wykonawce (zatgcznik nr 1) oraz formularz
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Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ) z Opisem przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 2), ktérych
postanowienia wigzg obie strony Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze specyfikacjg warunkéw zamédwienia w postepowaniu
prowadzonym pod nazwg:. ,Zorganizowanie, zarzadzanie i eksploatacja systemu miejskich
wypozyczalni roweréw: Gliwicki Rower Miejski w 2023r.” (oznaczenie sprawy: ZA.271.61.2022),
oraz wszystkimi jej modyfikacjami i wyjasnieniami.

3. Strony uznaja, ze przy dokonywaniu wyktadni postanowien niniejszej Umowy bedg miaty podstawowe
znaczenie postanowienia specyfikacji warunkéw zamoéwienia w postepowaniu prowadzonym pod
nazwa: ,Zorganizowanie, zarzadzanie i eksploatacja systemu miejskich wypozyczalni roweréw:
Gliwicki Rower Miejski w 2023r.” (oznaczenie sprawy: ZA.271.61.2022) wraz ze wszystkimi
jej modyfikacjami i wyjasnieniami. Wykfadnia nie bedzie dokonywana w sprzecznosci z trescig
wyszczegolnionych dokumentow.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie powszechnie wigzgce przepisy
prawa, a w szczegolnosci ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien publicznych (t.j. Dz.U.
z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z
2022 . poz. 1360 z pézn. zm.).

5. Spory mogace wynikac¢ przy wykonaniu Umowy, strony rozstrzyga¢ bedg polubownie. W przypadku
braku porozumienia Stron wfasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej
Umowy bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedzibyZamawiajgcego.

6. Integralng czescig Umowy sg zatgczniki nr:

1) oferta Wykonawcy,

2) formularz Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia z Opisem przedmiotu zamowienia,

3) informacja szczegoétowa o ochronie danych osobowych zbieranych przez Urzad Miejski w Gliwicach
(art. 13 RODO),

4) informacja szczegdtowa o ochronie danych osobowych zbieranych przez Urzad Miejski w Gliwicach
(art. 14 RODO),

5) Herb Miasta wzor

6) Oswiadczenie w sprawie gwarantowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych stosowanych
przez podmiot przetwarzajgcy

7. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym
dla kazdej ze Stron/ Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej. Umowa zostanie zawarta z dniem

podpisania jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnig ze Stron’.
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ZAYACZNIK NR 6.
Oznaczenie sprawy: ZA.271.61.2022.

* dotyczy transakcji, w wyniku ktorych podatek VAT zobowigzany jest rozliczy¢é Zamawiajgcy

** dotyczy uméw, w ktorych zaptata bedzie realizowana na podstawie faktury VAT

*** dotyczy uméw, w ktérych zaptata bedzie realizowana na podstawie faktury VAT na rachunek firmowy
Wykonawcy

**** dotyczy uméw, w ktoérych zaptata bedzie realizowana na podstawie faktury VAT na rachunek
osobisty Wykonawcy

***** dotyczy wytgcznie uméw zawieranych z kontrahentami zagranicznymi

' zapis zostanie dostosowany na etapie przygotowan do zawarcia umowy z wybranym Wykonawcg
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