Oznaczenie sprawy: ZA.271.68.2022
Zatgcznik nr 8 do SWZzZ
(zatgcznik nr 1 do umowy)

Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych narzecz Urzedu
Miejskiego w Gliwicach, polegajacych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu
przesytek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz doreczanie
Zamawiajgcemu zwrotnych potwierdzen odbioru po skutecznym doreczeniu, a takze
zwrot do Zamawiajacego przesytek pocztowych niedoreczonych odbiorcy po
wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia lub wydania, wraz z ustugg
codziennego odbioru przesytek pocztowych, zgodnie z wiasciwymi przepisami,
a w szczegdblnoscai:

a) ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 896 z p6zn. zm.),

b) rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (t.j. Dz.U. 2020r. poz. 1026)

C) rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. 2019 r. poz. 474)

d) miedzynarodowymi przepisami pocztowymi w zakresie Swiadczenia ustug
pocztowych w obrocie zagranicznym, o ile stanowig inaczej niz to zostato
uregulowane przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Wykonawce w catosci obowigzujg wszystkie wymienione akty prawne, ktére w sposdb
kompletny i szczegotowy regulujg w obecnym stanie prawnym $wiadczenie ustug
pocztowych objetych przedmiotem niniejszego postepowania.

W przypadku utraty mocy obowigzujacej wyzej wymienionych aktow prawnych,
zastosowanie bedq miaty akty prawne uchwalone i wydane w ich miejsce.

2. Przez przesyiki pocztowe bedace przedmiotem zamdéwienia rozumie sie nizej
wymienione typy przesytek:

2.1.Przesyitki w obrocie krajowym:

a) przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne, nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii;

b) przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe, bedace przesytkami
najszybszej kategorii;

c) przesytki polecone ekonomiczne, przesytki rejestrowane nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania;

d) przesytki polecone priorytetowe, przesyitki rejestrowane bedace przesytkami
najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania;

e) przesytki polecone ekonomiczne ze zwrothym potwierdzeniem odbioru -
przesytki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete
za potwierdzeniem nadania idoreczone za pokwitowaniem odbioru,
z dodatkowa ustugg polegajaca na doreczeniu nadawcy formularza
z pokwitowaniem odbioru przesyitki przez adresata;

f) przesytki polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru -
przesytki rejestrowane bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za
potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru, z dodatkowg
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ustugq polegajaca na doreczeniu nadawcy formularza z pokwitowaniem
odbioru przesytki przez adresata;

2.2.Przesyitki w obrocie zagranicznym:

a) przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe, bedace przesytkami
najszybszej kategorii;

b) przesytki polecone ekonomiczne, przesytki rejestrowane nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania;

c) przesyiki polecone priorytetowe, przesyiki rejestrowane bedace przesytkami
najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania;

d) przesytki polecone ekonomiczne ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru -
przesytki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete
za potwierdzeniem nadania idoreczone za pokwitowaniem odbioru,
z dodatkowg ustugq polegajagca na doreczeniu nadawcy formularza
z pokwitowaniem odbioru przesyitki przez adresata;

e) przesytki polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru -
przesytki rejestrowane bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za
potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru, z dodatkowg
ustugg polegajaca na doreczeniu nadawcy formularza z pokwitowaniem
odbioru przesyiki przez adresata;

2.3. Paczki pocztowe krajowe:
a) paczki pocztowe ekonomiczne przesyiki rejestrowane, nie bedace przesytkami
listowymi, o masie do 10000g , nie bedace przesytkami najszybszej kategorii,
b) paczki pocztowe priorytetowe, przesytki rejestrowane, nie bedace przesytkami
listowymi, o masie do 10000g , bedgce przesytkami najszybszej kategorii,

3. Wymiary przesylek listowych wynosza:

Maksimum: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci — 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiardow (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm,

Minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

Przy czym :

FORMAT S to przesytki o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum - zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugos¢ 230
mm, szerokos$¢ 160 mm.

FORMAT M to przesytki o wymiarach:

Minimum wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos$é 20 mm, dtugos¢ 325
mm, szerokos$¢ 230 mm.

FORMAT L to przesytki o wymiarach:

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
Maksimum - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy
z tych wymiarow (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

4. Wymiary paczek pocztowych:
a. Gabaryt A to paczka o wymiarach:
e Minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz
90 x 140 mm,
e Maksimum - zaden z wymiardéw nie moze przekroczy¢ dtugosci
600 mm, szeroko$¢ 500 mm, wysokos¢ 300 mm.
b. Gabaryt B to paczka o wymiarach:
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e Minimum - jesli cho¢ jeden z wymiardéw przekracza dtugos$¢ 600
mm lub szerokos¢ 500mm lub wysokos¢ 300 mm,

e Maksimum - suma diugosci i najwiekszego obwodu mierzonego
w innym kierunku niz dtugos$¢ nie moze by¢ wieksza niz 3000 mm,
przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

5. Przesytki nadawane przez Zamawiajacego doreczane beda przez Wykonawce
do kazdego miejsca w kraju iza granica (z uwzglednieniem miedzynarodowych
przepiséw pocztowych), na podany adres badz wskazany adres skrytki pocztowej.

6. Wykonawca bedzie doreczat do Zamawiajgqcego zwrotne potwierdzenia odbioru od
adresata niezwiocznie po dokonaniu doreczenia przesytki. Doreczone zwrotne
potwierdzenie odbioru winno zawiera¢ czytelng date i czytelny podpis odbiorcy oraz
date i podpis osoby doreczajacej. W przypadku nieobecnosci adresata przesyiki
rejestrowanej, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze awizo)
o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ list
lub przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 7 dni, liczac od dnia
pozostawienia pierwszego zawiadomienia (awizo); w przypadku niepodjecia przesytki
w tym terminie, przesytka jest awizowana powtdrnie poprzez pozostawienie drugiego
zawiadomienia o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
daty pierwszego zawiadomienia. Niezwtocznie po uptywie terminu odbioru, przesytka
zwracana jest Zamawiajgcemu nie pdzniej jednak, niz w ciaggu 14 dni roboczych od
uptywu tego terminu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.

7. Wramach $wiadczenia ustug pocztowych Wykonawca zobowigzany bedzie
do wykonywania nastepujacych czynnosci:

a. odbierania przez przedstawiciela Wykonawcy, z siedziby Zamawiajacego -
Gliwice, ul. Zwyciestwa 21 przesytek pocztowych, codziennie w dni robocze (od
poniedziatku do piagtku) miedzy godzing 13.00 a 14.00 celem ich nadania.

b. kazdorazowego potwierdzenia (podpisem i datg), na zestawieniu iloSciowo -
wartosciowym, wedtug poszczegdlnych rodzajow i kategorii wagowych, przez
uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy, przesytek pocztowych przyjetych
do nadania, w momencie ich odbioru z siedziby Zamawiajacego.

c. przesylki musza by¢ nadane przez Wykonawce w dniu ich przyjecia
od Zamawiajacego. W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych
przesytek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajacym telefonicznie pod
numerem telefonu 32 2391134. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia
Z Zamawiajgacym lub ich usuniecia w dniu ich odbioru, nadanie odebranych
przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym;

d. kazdorazowego potwierdzenia przez Wykonawce nadania przesytek
pocztowych (pieczecig, podpisem i datg), w pocztowej ksigzce nadawczej (dla
przesytek rejestrowanych);

e. w przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek jg zabezpieczy¢
oraz nanies¢ adnotacje z informacjg o osobie dokonujacej zabezpieczenia;

f. wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z prawidtowgq realizacjg przedmiotu
zamowienia.

8. Wykonawca powinien:

a. Posiadaé/utworzy¢ placowke nadawczg w odlegtosci nie wiekszej niz 1 km
od siedziby Zamawiajacego, Swiadczacq peten zakres ustug.

Zamawiajacy wymaga aby punkty odbioru nie doreczonych pod adres przesytek
(awizowanych) znajdowaly sie na terenie kazdej gminy lub gminy sgsiedniej
zgodnie z terytorialnym zasiegiem dziatania Zamawiajacego, w celu umozliwienia
odbioru awizowanej przesytki. Placowki winny by¢ czynne we wszystkie dni
robocze, co najmniej 5 dni w tygodniu. Jezeli w tygodniu przypada dzien
ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.

9. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
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a. pakowania przesytek listowych w sposéb umozliwiajgcy Wykonawcy doreczanie
ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca przeznaczenia zgodnie z adresem
(przesytki objete przedmiotem niniejszego zamoéwienia nadawane bedg
w kopertach/opakowaniach Zamawiajacego), waga przesytki okreslona bedzie
w stanie zamknietym;

b. prawidiowego i czytelnego adresowania nadawanych przesytek zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie normami;

c. nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, tj.: sporzadzania w celach
rozliczeniowych odrebnych zestawien odpowiednio dla nadanych przesytek:

- nierejestrowanych: zestawienia ilosciowo - wartosciowe w dwdch
egzemplarzach, z ktérych oryginat przeznaczony bedzie dla Wykonawcy
w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek;

- rejestrowanych: w formie pocztowej ksigzki nadawczej (oryginalne
strony pocztowej ksigzki nadawczej beda przeznaczone dla Wykonawcy
w celach rozliczeniowych, a kopie stanowi¢ bedg dla Zamawiajacego
potwierdzenie nadania partii przesytek).

Zamawiajacy bedzie umieszczat na przesytkach pocztowych oznaczenie
potwierdzajqce wniesienie optaty w postaci odcisku matrycy maszyny do frankowania.
Zamawiajacy bedzie korzystat wytlacznie ze swojego opakowania przesytek, nie
dopuszcza sie stosowania opakowan Wykonawcy. Zamawiajacy nie dopuszcza
przepakowywania nadawanych przesytek, ani zmian w zakresie nadawcy przesytek.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci dotaczania przez Zamawiajacego
i Wykonawce, do opakowan przesytek przekazywanych przez zamawiajgcego,
jakichkolwiek przedmiotow wptywajgcych na wage przesytki oraz cene ustugi.
Potwierdzenie nadania musi jednoznacznie okre$la¢ date przyjecia przesytki oraz
identyfikowaé placéwke pocztowg Wykonawcy, ktéra nadata przesytke.

Zamawiajacy wymaga, aby datg wigzacq dla przesytek listowych byta data nadania
przesytki w placéwce pocztowej Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga, aby przesytki byty nadane wtym samym dniu, w ktérym
zostaty odebrane przez przedstawiciela Wykonawcy z siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest dorecza¢ przesytki listowe krajowe przyjete
do przemieszczenia i doreczenia:

a. w dniu nastepnym, jednak nie pdézniej niz w4 dniu po dniu nadania
w przypadku przesyiki listowej najszybszej kategorii;

b. w dniu nastepnym, jednak nie pdzniej niz w6 dniu po dniu nadania
w przypadku przesyitki nie bedacej przesytkg najszybszej kategorii.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajacy
moze zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14 dni od nadania przesyiki rejestrowanej,
nie poézniej niz 12 miesiecy odich nadania w przypadku reklamacji przesytek
krajowych i 6 miesiecy od ich nadania w przypadku reklamacji przesytek
zagranicznych.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni dla
przesytek krajowych oraz 90 dni dla przesytek zagranicznych od dnia otrzymania
reklamacji.

a. Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej
stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
Pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 896 z pdézn. zm.) oraz Rozporzadzenie
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r . w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 474), a w sprawach
nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. 2022 poz. 1360).
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Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug pocztowych
chyba, ze nastgpito to wskutek okreslony w art. 87 ust. 3 ustawy Prawo pocztowe.
Przedstawiciel Wykonawcy, odbierajacy przesytki z siedziby Zamawiajacego musi
legitymowac¢ sie upowaznieniem do odbioru przesytek, w celu dostarczenia ich
do placowki pocztowej. Upowaznienie do odbioru przesytek musi zawiera¢ co
najmniej:
dane jednostki organizacyjnej wystawiajgcej upowaznienie,
date wystawienia upowaznienia,
numer upowaznienia,
imie i nazwisko osoby upowaznionej,
zakres upowaznienia,
serie i numer dowodu tozsamosci, ktorym bedzie sie legitymowac¢ osoba
upowazniona,
g. okres, na ktéry wydano upowaznienie,
. dane osoby udzielajgcej upowaznienia i jej podpis.
Przesytki nierejestrowane nadawane bedg na podstawie zestawienia iloSciowo-
wartosciowego nadanych przesytek.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca $wiadczyt ustugi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa regulujgcymi  procedury doreczen pism  urzedowych,
a w szczegolnosci z:
a. ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j.Dz.U.2021 poz.735 z pézn.zm.),
b. ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1540 z pbézn. zm.),
c. ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t.j.
Dz.U. z 2021 r. poz. 1805 z pézn. zm.),),
d. ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. DZ. U. 2022 poz.
1360z p6zn. zm. ).
Zamawiajacy zastrzega, iz ilos¢ poszczegdlnych przesytek w stosunku do okreslonych
w formularzu cenowym moze ulec zmianie z zastrzezeniem, iz wartos¢ tych przesytek
nie przekroczy wartosci przedmiotu umowy. Z tego tytutu Wykonawcy nie bedg
przystugiwaty zadne roszczenia.
Wykonawca przy realizowaniu przedmiotu zamowienia zobowigzany jest
do przestrzegania zapiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) oraz ustawy z dnia 10.05.2018 o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U z 2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.)
Przesytki powinny by¢ doreczane z zachowaniem wskaznikow terminowosci doreczen
okreslonych w Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji dnia 29 kwietnia
2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (t.j. Dz.U. 2020r. poz. 1026). Niedopuszczalne jest nieuzasadnione
przetrzymywanie przesylek przez Wykonawce. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ kontrolowania u adresatow terminowosci dostarczania przesytek.
Zmiany cen jednostkowych mozna dokonac¢ wytgcznie w przypadku akceptacji przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej nowych taryfikatoréw optat pocztowych.
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