-WZOR UMOWY-
UMOWA UM.IN.271.74.2024 CRU: ........ /2024

Zakup ustugi asysty technicznej dla aplikacji LOG Plus na okres 1 roku

Zawarta w dniu ............ w Gliwicach pomiedzy:

Gliwice - Miasto na Prawach Powiatu, ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice,
NIP: 631-10-06-640, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta, w imieniu ktérego,
na podstawie upowaznienia udzielonego zarzadzeniem organizacyjnym nr 20/21

z dnia 22 marca 2021 r., dziata:
1. Krzysztof Zbrozek - Naczelnik Wydziatu Informatyki

zwany dalej ,Zamawiajacym”,

zwanym dalej ,Wykonawca”,

tacznie zwanymi ,Stronami”

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy
w zamodwieniu, ktérego wartos¢ nie przekracza kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt
1) ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (tj. Dz.U. z 2024,

poz. 1320) zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego ustugi asysty technicznej dla eksploatowanego przez
Zamawiajacego systemu informatycznego do zarzadzania zasobami IT
w okresie od 29.09.2024 r. - 28.09.2025 r.

2. Wykonawca w ramach asysty technicznej zapewni:

a) Licencje czasowg na okres trwania asysty technicznej do aplikacji LOG

Plus.
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b) Prawo do uzywania najnowszych wersji systemu Log Plus dla 850 stacji
roboczych Windows oraz 15 serweréw Windows w okresie trwania ustugi
asysty technicznej w nastepujacym zakresie funkcjonalnym:

e Licencja podstawowa LOG Plus (Graficzna mapa relacji,
Zarzadzanie raportami)

e Modut LOG Plus ITAM (Zarzadzanie zasobami, Baza handlowa
sprzetu IT, Wtasne pola zasobéw, Agent na komputery Windows,
Agent na serwery Windows, Zdalny Pulpit, Zdalne zarzadzanie
komputerami, Automatyzacja dla CMDB, Monitoring
uzytkownikow, Hurtownia danych)

e Modut LOG Plus SAM (Zarzadzanie Licencjami, Baza handlowa
licencji, Konektor AD).

c) Darmowy dostep do poprawek systemu oraz bazy wiedzy produktu.

d) Bezptatng obstuge probleméw technicznych w jezyku polskim przez
certyfikowanych inzynierow producenta systemu. Czas reakcji: 1 dzien
w ustawowe dni robocze od 08.00 do 16.00.

e) Bezpfatny dostep do uaktualnien bazy wzorcéw i stownikow

oprogramowania.

§2
Za Swiadczone ustugi, o ktérych mowa w § 1 Zamawiajacy zobowigzuje sie
zaptaci¢ cene ................ zt netto (stownie: ..o ) powiekszong o podatek
VAT W wysoKOSCi ............. zt (stownie: ... ), co daje kwote brutto
W WYSOKOSCi .............. Zt (SYOWNIE: i ).

W przypadku obnizenia stawki podatku od towardw i ustug wynagrodzenie
wskazane w ust. 1 uleghie stosownemu obnizeniu, z tym, ze kwota netto
obliczona z uwzglednieniem obowigzujacej w dacie zawarcia niniejszej umowy

stawki podatku od towardw i ustug nie ulegnie zmianie.

Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu niniejszej umowy zostanie przekazane
na konto Wykonawcy w banku .................. ] R w terminie do 30
dni od daty dostarczenia i przyjecia przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego albo dostarczenia za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie o
elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym lub wptywu faktury
ze wskazanego przez Wykonawce jego adresu poczty elektronicznej:

........................... na adres e-mail Zamawiajacego: in@um.gliwice.pl. Jezeli
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10.

faktura VAT, wptynie do Zamawiajacego w sobote, w dniu uznanym ustawowo
za wolny od pracy badz w dniu roboczym po godzinach pracy Urzedu Miejskiego
w Gliwicach, przyjmuje sie, ze faktura VAT wplyneta w pierwszym dniu
roboczym, nastepujacym po dniu wptywu. Godziny pracy Urzedu Miejskiego w

Gliwicach sg dostepne na stronie internetowej Urzedu: bip.gliwice.eu.

Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie protokdét uruchomienia ustugi
potwierdzony pisemnie przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany rachunek bankowy jest rachunkiem
firmowym.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obrot wierzytelnosciami wynikajacymi

Z niniejszej umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer
identyfikacji podatkowej NIP: ........c.ccceeeees Zamawiajacy réwniez oswiadcza, ze
jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej:
6311006640.

Dokumenty finansowo-ksiegowe powinny by¢ wystawione na nastepujace dane:
GLIWICE - MIASTO NA PRAWACH POWIATU, ul. Zwyciestwa 21, 44-100
Gliwice, NIP: 631-10-06-640.

W przypadku wystawienia przez Zamawiajacego noty ksiegowej i/lub
o$wiadczenia o potraceniu, dokument moze zostal¢ przekazany na wskazany
w umowie adres poczty elektronicznej Wykonawcy: ... Dokumenty
przekazane na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej uznaje sie za
skutecznie doreczone. Strony zobowigzujg sie do poinformowania drugiej strony
o kazdorazowej zmianie swojego adresu poczty elektronicznej. W razie
niewypetnienia powyzszego obowigzku, uznaje sie, ze nota ksiegowa i/lub
oSwiadczenie o potrgceniu przestane na dotychczasowy adres poczty

elektronicznej wywotuje skutek prawidtowego doreczenia.
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11. W przypadku rozbieznosci pomiedzy terminem pfatnosci wskazanym na fakturze
VAT, a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje sie, ze prawidtowo podano

termin okreslony w umowie.

12. Zamawiajacy moze dokonac zaptaty naleznosci przelewem w formie metody

podzielonej ptatnosci.

13. W przypadku realizacji przez Zamawiajacego pfatnosci, o ktéorej mowa w ust.
12, Zamawiajacy przekaze warto$¢ netto wynagrodzenia wskazanego na
fakturze przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w banku ............... nr
.......................... w terminie i w sposéb, o ktérym mowa w ust. 3, zas wartosé
podatku VAT zobowigzania wskazang na fakturze na osobny rachunek VAT

Wykonawcy.

14. Zobowiazuje sie Wystawce faktury do wpisywania w tresci faktury
nr umowy oraz numeru NIP ptatnika podatku dochodowego od osé6b
fizycznych 631-23-96-695.

§3

1. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy
Strony ustalajg w formie kar umownych.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci:

a) 2.000,00 ziotych brutto, gdy Zamawiajacy odstgpit od umowy z powodu
okolicznosci za ktére odpowiada Wykonawca,

b) 2.000,00 zitotych brutto, gdy Wykonawca odstgpit od umowy z powodu
okolicznosci za ktére nie odpowiada Zamawiajacy,

c) 200,00 ziotych brutto za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w reakcji na
zgtoszenie problemdw technicznych o ktérych mowa w § 1 ust. 2 lit. e.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 2000,00 ztotych
brutto, w razie odstgpienia przez Wykonawce od umowy z powodu okolicznosci,
za ktore odpowiada Zamawiajacy, z wylgczeniem przypadkow, o ktérych mowa
w § 4 ust. 2.

4, Strony zachowujg mozliwo$s¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przewyzszajacego zastrzezone powyzej kary umowne, oraz odszkodowania na

zasadach ogodlnych z tytutdw innych niz wymienione w § 3 ust. 2i § 3 ust. 3.
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§4
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony: od 29 wrzesnia 2024 r. do 28
wrzesnia 2025 r.
2. Kazda ze stron zachowuje prawo do rozwigzania umowy w przypadku naruszenia
warunkéw umowy z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.
W przypadku rozwigzania umowy Wykonawca zwroci Zamawiajacemu kwote
uiszczonego wynagrodzenia w wysokosci proporcjonalnej do liczby miesiecy,

jaka pozostata do terminu, do ktérego trwaé miata umowa.

§5
Do wzajemnego wspdtdziatania przy wykonywaniu umowy strony wyznaczajq:
.............................. - reprezentujaca/y Wykonawce,

Pawet Hebda - reprezentujacy Zamawiajacego.

§6
Spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy rozstrzygane bedq przez sad

wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§7
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowgq zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia przepiséw prawa polskiego w szczegdlnosci Ustawy Prawo Zamédwien
Publicznych i Ustawy Kodeks Cywilny.
§8
1. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu ust. 1 przyjecie przez Zamawiajgcego
dokumentéw ksiegowych (np. faktur, rachunkéw, not odsetkowych) zwigzanych
z realizacjg niniejszej umowy, zawierajacych dane odnos$nie terminu ptatnosci

niezgodne z trescig zawartej umowy.

§9

Umowe sporzadzono w formie elektronicznej.

Zamawiajgcy: Wykonawca:
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INFORMACJA SZCZEGOLOWA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH !

Dane Administratora Danych

Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Gliwice z siedzibg w Urzgdzie Miejskim
w Gliwicach przy ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice.

Dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna si¢ kontaktowac:
1. Poczta elektroniczna poprzez e-mail: iod@um.gliwice.pl
2. Pocztg tradycyjng na adres: Inspektor Ochrony Danych, Urzad Miejski w Gliwicach, ul. Zwyciestwa
21, 44-100 Gliwice
3. Adres skrzynki ePUAP Urzedu Miejskiego w Gliwicach: /JUMGliwice/SkrytkaESP

Cele i podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

1. w celu realizacji zamowienia wynikajacego z Umowy na zakup ustugi asysty technicznej dla
aplikacji LOG Plus na okres 1 roku nr UM.IN.271.74.2024

2. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO),
tj. przetwarzanie jest niezbgdne do zawarcia i wykonania umowy.

Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane innym podmiotom, za wyjatkiem:

1. podmiotow uprawnionych przepisami prawa,

2. wnioskujacych o udzielenie informacji publicznej w oparciu o przepisy ustawy o dostepie do
informaciji publiczne;j,

3. podmiotow $wiadczacych wsparcie techniczne dla systemow informatycznych i
teleinformatycznych, w ktérych Pafistwa dane osobowe sg przetwarzane.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Okres przechowywania danych
osobowych

1. Dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane lub w okresie wyznaczonym przepisami prawa.

2. Po zrealizowaniu celu, dla ktérego dane zostaty zebrane, mogg one by¢ przechowywane jedynie
w celach archiwalnych przez okres, ktdry wyznaczony zostanie na podstawie rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych, chyba ze przepisy
szczegolne stanowig inaczej.

Prawa osdb, ktorych dane dotycza,
w tym dostepu do danych
osobowych

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, moze wystapi¢ z zadaniem dostepu do swoich danych osobowych,
sprostowania (poprawiania), a w przypadkach uregulowanych przepisami prawa do usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

Sposoby realizacji przystugujacych
praw

Powyzsze uprawnienia mogg Panstwo realizowac:

1. skladajac w formie tradycyjnej odrecznie podpisane pismo w Urzedzie Miejskim w Gliwicach,

2. droga elektroniczng wysytajac pismo ogdlne dostepne na platformie ePUAP, potwierdzone
Profilem Zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Prawo whniesienia skargi do organu
nadzorczego

Jesli przetwarzanie Panistwa danych osobowych narusza przepisy
o0 ochronie danych osobowych, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o wymogu/
dobrowolnosci podania danych oraz
konsekwencjach niepodania danych

osobowych

Niepodanie danych osobowych w przypadku, gdy jest to warunkiem zawarcia umowy, uniemozliwi jej
zawarcie.

Zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, profilowanie

W Urzedzie nie ma miejsca zautomatyzowane podejmowanie decyzji ani profilowanie.

Informacje dodatkowe

Prezydent Miasta Gliwice i migjskie jednostki organizacyjne (wymienione w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Gliwicach, w tabeli nr 1 ,Wykaz miejskich jednostek
organizacyjnych”) sg wsp&tadministratorami danych osobowych zgodnie z ustaleniami przyjetymi
zarzadzeniem organizacyjnym nr 84/19 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 12.08.2019r .

1 Realizacja obowigzku informacyjnego w zwigzku z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).
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INFORMACJA SZCZEG()LOWA 0 PRZETWARZANIU DANYCH 0SOBOWYCH
POZYSKANYCH W INNY SPOSOB NIZ OD OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA '

Dane Administratora Danych

Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Gliwice z siedzibg w Urzedzie Miejskim
w Gliwicach przy ul. Zwyciestwa 21, 44-100 Gliwice

Dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowac:

1. Poczta elektroniczna poprzez e-mail: iod@um.gliwice.pl

2. Poczta tradycyjng na adres: Inspektor Ochrony Danych, Urzad Miejski w Gliwicach, ul. Zwycigstwa 21,
44-100 Gliwice

3. Adres skrzynki ePUAP Urzedu Miejskiego w Gliwicach: /[UMGliwice/SkrytkaESP

Cele i podstawa prawna
przetwarzania danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane:

1. w celu nawigzania kontaktu / wspoipracy w zwigzku z zawarta umowag nr UM.IN.271.74.2024
na zakup ustugi asysty technicznej dla aplikacji LOG Plus na okres 1 roku

2. napodstawie art. 6 ust. 1 lit. €) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO),

. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym.

Kategorie danych osobowych

Administrator bedzie przetwarza¢ nastepujace kategorie Pani/Pana danych: imie i nazwisko, stanowisko
stuzbowe, telefon stuzbowy, stuzbowy adres e-mail.

Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane innym podmiotom, z wyjatkiem:
1. podmiotéw $wiadczacych wsparcie techniczne dla systeméw informatycznych i teleinformatycznych,
w ktdrych Panstwa dane osobowe sg przetwarzane.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Okres przechowywania
danych osobowych

1. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane jedynie w okresie niezbednym do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane lub w okresie wyznaczonym przepisami prawa.

2. Po zrealizowaniu celu, dla ktérego dane zostaly zebrane, mogg one by¢ przechowywane jedynie
w celach archiwalnych, przez okres, ktéry wyznaczony zostanie na podstawie rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, chyba ze przepisy
szczegdlne stanowig inaczej.

Prawa osob, ktérych dane
dotycza, w tym dostepu do
danych osobowych

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, moze korzysta¢ z nastepujacych uprawnien:
1. wystapienia z zadaniem dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania (poprawiania),
a w przypadkach uregulowanych przepisami prawa do usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,
2. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w przypadkach okreslonych
w art. 21 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).
Powyzsze uprawnienia moga Panstwo realizowac:
1. skladajac w formie tradycyjnej odrecznie podpisane pismo w Urzedzie Miejskim w Gliwicach,
2. drogq elektroniczng wysytajac pismo ogdlne dostepne na platformie ePUAP, potwierdzone Profilem
Zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Prawo whniesienia skargi do
organu nadzorczego

Jesli przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych,
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Zrédto pochodzenia danych

Pana dane osobowe pochodzg od

Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji,
profilowanie

W Urzedzie nie ma miejsca zautomatyzowane podejmowanie decyzji ani profilowanie.

Informacje dodatkowe

Prezydent Miasta Gliwice i miejskie jednostki organizacyjne (wymienione w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Miejskiego w Gliwicach, w tabeli nr 1 ,Wykaz miejskich jednostek organizacyjnych”) sa
wspotadministratorami danych osobowych zgodnie z ustaleniami przyjetymi zarzadzeniem organizacyjnym
nr 84/19 Prezydenta Miasta Gliwice z dnia 12.08.2019 r.

1 Realizacja obowigzku informacyjnego w zwigzku z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych).

75


mailto:iod@um.gliwice.pl
https://bip.gliwice.eu/strona=10180#MJO
http://pliki.um/dokument.php?otworz=GrmmFnAETA6NOuaNFyZnXBmjMX3bRM5XGO87IKE7DEz9pPdGOVg0LXoSm3aNdBu28ImCGMU45Qxe+LOcWkX3yA==
http://pliki.um/dokument.php?otworz=GrmmFnAETA6NOuaNFyZnXBmjMX3bRM5XGO87IKE7DEz9pPdGOVg0LXoSm3aNdBu28ImCGMU45Qxe+LOcWkX3yA==

